
TOKEN DIGITAL

 y realiza tu operaciones
con mayor seguridad

Actívalo

MANUAL DE AFILIACIÓN Y DESAFILIACIÓN



AFILIACIÓN AL TOKEN DIGITAL



 

 Ingresa al aplicativo
móvil y selecciona
la opción “Mas”.1

 

 
Ubica Token Digital.2

1.1



 

 43 Selecciona la opción 
“Solicitud de 
Afiliación/Desafiliación”

Verifica el Número 
de Celular registrado 
y selecciona 
“Solicitar Afiliación”.

1.2



1.3

 

 6 

 

 

5
Acepta los términos y 
condiciones, ingresa 
la clave dinámica y 
clave creada en 
ventanilla.

Al confirmar, 
aparecerá tu 
constancia de 
afiliación Token 
Digital….¡Y Listo!



DESAFILIACIÓN AL TOKEN DIGITAL



2.1

32
Ingresa al aplicativo 
móvil y selecciona la 
opción “Mas”. Selecciona la opción 

“Solicitud de 
Afiliación/Desafiliación”.

Ubica Token Digital.



2.2

Verifica el Número de 
Celular registrado y 
selecciona “Solicitud de 
Desafiliación”. 5

Te aparecerá el 
mensaje del modelo 
de equipo celular con 
el cual te encuentras 
afiliado al Token 
(Cierra el Mensaje).



2.3
 

6

5 

Ingresa la clave 
dinámica y clave 
creada a ventanilla. 7 Al confirmar, aparecerá 

tu constancia de 
desafiliación al Token 
Digital.



PARA VISUALIZAR EL
TOKEN DIGITAL



3.1

1 2
1 

Ingresa al aplicativo 
móvil y selecciona la 
opción “Mas”. 

Ubica Token Digital.



3.2

3

4 

4Selecciona la opción 
“Ver Token Digital”.

Presiona Generar y 
automáticamente se 
generará el Token digital 
para que puedas realizar 
tus operaciones por Caja 
Virtual.



3.3

¡RECUERDA!
La duración del Token Digital 
es de 60 segundos, el cual 
una vez pasado ese tiempo 
tendrás que volver a generar 
uno nuevo.



¡TEN EN CUENTA!  



4.1

1 

Una vez afiliado al Token 
digital, podrás realizar tus 
operaciones por el 
aplicativo móvil con total 
normalidad ingresando tu 
clave dinámica ya que el 
Token Digital se 
autocompletará (imagen 
referencial).

Cada vez que realices una 
operación por CAJA VIRTUAL, 
no te olvides de generar tu 
Token digital desde el 
aplicativo móvil (1) (imagen 
referencial).

1 2



4.2

1 

Si te encuentras afiliado a la 
Tarjeta Coordenada por el 
momento no podrás realizar tu 
afiliación al Token Digital, 
recuerda acercarte a cualquier 
agencia para afiliarte al servicio 
de Clave Dinámica para poder 
utilizar esta operación y mejorar 
tu seguridad en tus 
transacciones.

3


