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EXCLUSIONES SEGURO DE PROTECCION DE TARJETA PLUS

LA COMPANIA no pagara la indemnizacion correspondiente cuando el siniestro ocurra como
consecuencia de:

Para la cobertura de Uso indebido de tarjeta por Robo, Secuestro, Hurto o Extravio:

a) Participacion, en calidad de autor, complice o encubridor del:

(i) El propio ASEGURADO,; y/o,

(i) Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad; y/o,
(ii) EI/ la conyuge o conviviente del ASEGURADO.

(iii) Empleado del ASEGURADO

(iv) Usuario Adicional

b) Dafio Patrimonial ocurrido a consecuencia de Terremoto, meteorito, maremoto, erupcion
volcénica, tornado, vendaval, huracan o ciclon, granizo o inundacion.

c) Dafio Patrimonial que tuviera por origen o fueren agravados por reaccion nuclear, radiacion
nuclear o contaminacion radiactiva.

d) Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al ASEGURADO o Usuario Adicional y
cualquier consecuencia legal derivada del uso, mal uso y/o la Informacién Sensible de la Tarjeta(s)
Asegurada(s).

e) Notificacién y/o Bloqueo tardio de la Tarjeta(s) Asegurada(s) a la Entidad Emisora, sin motivos
de fuerza mayor.

f) Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en situacion de o
afectados directamente por invasiones, guerra, sea 0 no declarada, operaciones o actividades
bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion,
sublevacion, motin, disturbios sociales, politicos o populares, poder militar, usurpacién de poder
militar, ley marcial o acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del
Estado, huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.

g) Despacho y/o entrega de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) por la Entidad Emisora, sus agentes o
transportadores, cuando dicha(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) haya sido entregada a una persona
distinta a aquella a la cual estaba destinada.

h) Perjuicios derivados de actos ilicitos cometidos por la Entidad Emisora, sus empleados o
dependientes.

i) Hechos ocurridos antes de la entrada en vigencia del contrato de seguro.

j) Fallas en el Software o Hardware de los sistemas de la Entidad Emisora de la(s) Tarjeta(s)
Asegurada(s).

k) Influencia en el ASEGURADO de cualquier narcético o droga, a menos que sea recetado por
un médico, al momento de la ocurrencia del siniestro.

) Pago de la membresia o anualidad de las la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s).

m) El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerard estado de
embriaguez cuando el ASEGURADO obtenga un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de alcohol en la
sangre al momento del siniestro.

n) Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener reembolso de la
Entidad Emisora o Negocio Afiliado.

0) Las operaciones realizadas a través de ventas por catalogo, por teléfono, internet o por cualquier
medio de transmision de datos.
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Para la cobertura de Compras Fraudulentas por Internet, Teléfono y Transferencias de
Dinero Virtual: Aplican las exclusiones de la cobertura de Uso indebido de tarjeta por Robo,
Secuestro, Hurto o Extravio (salvo la prevista en el literal o) y ademas se excluira:

p) Robo masivo de data.

Para la cobertura de Robo de efectivo por retiro en Cajero Automatico y/o Ventanilla:
Aplican las exclusiones de la cobertura de Uso indebido de tarjeta por Robo, Secuestro,
Hurto o Extravio y ademas se excluira:

q) En caso de mas de una disposicion de efectivo en el mismo Cajero Automatico, no se cubriran
las disposiciones de efectivo posteriores a la primera realizada en dicho Cajero Automatico.

r) Disposicién de efectivo por parte de Usuarios no Autorizados de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s).
s) La disposicion de efectivo que realice cualquier tercero, si la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) es
robada durante la comisién de un delito por parte del ASEGURADO o Usuario Adicional.

Para la cobertura Muerte por Robo o Secuestro luego de Retiro en Cajero Automatico y/o
Ventanilla:

a) Participacion, en calidad de autor o complice del:

(i) El propio ASEGURADO,; y/o,

(i) Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad;

(iii) EI/ la conyuge o conviviente del ASEGURADO.

(iv) Empleado del ASEGURADO

(v) Usuario Adicional

b) Invasiones, guerra, sea 0 no declarada, operaciones o actividades bélicas, actos de enemigo
extranjero, hostilidades, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion, sublevacidn, motin,
disturbios sociales, politicos o populares, poder militar, usurpacion de poder militar, ley marcial o
acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del Estado, huelgas,
vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.

¢) Influencia en el ASEGURADO de cualquier narcotico o droga, a menos que sea recetado por
un médico, al momento de la ocurrencia del siniestro.

d) El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerard estado de
embriaguez cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia u otro que
corresponda, o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de
alcohol en la sangre al momento del siniestro. Para la aplicacion de esta exclusion se tomara como
referencia la ratio de 0.15 gramos de alcohol por litro de sangre como promedio de metabolizacion
del alcohol por el organismo por hora. Esta ratio se aplicara al lapso transcurrido entre la hora del
siniestro que consta en el Informe o Atestado Policial y la hora del examen de alcoholemia u otro
que corresponda.

e) Suicidio o cualquier intento del mismo o mutilacién voluntaria aun cuando se cometa en estado
de enajenacion mental.

f) Envenenamiento de cualquier origen y/o naturaleza, excepto cuando se demuestre que fue
accidental.

g) Preexistencias.

h) Participacién del ASEGURADO en peleas o rifias, salvo en aquellos casos en que se establezca
que haya indicios razonables que actu6 en legitima defensa.

i) Participacion activa del ASEGURADO en cualquier acto delictivo 0 en actos violatorios de leyes
0 reglamentos que sean causa del siniestro.
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j) Participacion del ASEGURADO en huelgas, motin, conmocidn civil, dafio malicioso, vandalismo
y terrorismo, sea que la intervencion fuere personal 0 como miembro de una institucién de caracter
civil o militar.

Para la cobertura de Renta Hospitalaria por Robo o Secuestro luego de Retiro en Cajero
Automatico y/o Ventanilla:

a) Intento de suicidio o lesiones intencionalmente auto infligidas, consciente y voluntario.

b) Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, con o sin
declaracion de guerra, guerra civil, insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicion, poder militar o
usurpado, ley marcial, motin o conmocién civil.

c) Preexistencias

d) Participacién, en calidad de autor o complice del:

i) El propio ASEGURADO,; y/o,

ii) Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad;

iii) EI/ la cényuge o conviviente del ASEGURADO.

iv) Empleado del ASEGURADO

(v) Usuario Adicional

e) Participacion del ASEGURADO en peleas o rifias, salvo en aquellos casos en que se establezca
que haya indicios razonables que actu6 en legitima defensa.

f) Participacion activa del ASEGURADO en cualquier acto delictivo o en actos violatorios de leyes
o reglamentos que sean causa del siniestro.

g) Participacion del ASEGURADO en huelgas, motin, conmocion civil, dafio malicioso, vandalismo
y terrorismo, sea que la intervencion fuere personal 0 como miembro de una institucién de caracter
civil o militar.

h) Influencia en el ASEGURADO de cualquier narcotico o droga, a menos que sea recetado por
un médico, al momento de la ocurrencia del siniestro.

i) Estado etilico del Asegurado, con presencia de alcohol en la sangre en proporcién mayor a 0.5
gramos por litro de sangre al momento del accidente, salvo cuando el Asegurado hubiere sido
sujeto pasivo en el acontecimiento que produjo su fallecimiento u hospitalizacidn. Para efectos de
esta pdliza se utiliza el ratio de 0.15 gramos de alcohol por litro de sangre como promedio de
metabolizacion del alcohol por el organismo por hora. Esta ratio se aplicara al lapso transcurrido
entre la hora del accidente y la hora del examen obligatorio de dosaje etilico en el caso que se
trate de un accidente de transito y sea el Asegurado quien manejaba el vehiculo accidentado. En
el caso de cualquier otro accidente bastara que el examen médico o prueba que se realice arroje
el grado de alcohol sefialado.

P

Para la cobertura de Compra Protegida:

No seran indemnizables bajo esta cobertura los dafios que sean consecuencia de:

a) Articulos comprados para uso comercial.

b) Pérdidas causadas por liquidos, fluidos, aceites, productos quimicos, o fluidos corporales o
excreciones.

¢) Uso normal y desgaste natural.

d) Vicios propios del Bien Asegurado que deriven de una defectuosa fabricacion o que generen la
responsabilidad de garantia del fabricante y/o vendedor.

e) Culpa inexcusable o dolo del ASEGURADO.

f) Dafios que se manifiesten como defectos estéticos: rayaduras a superficies pintadas, pulidas o
esmaltadas, solo seran indemnizables cuando sobrevengan a consecuencia de un siniestro
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indemnizable que haya afectado también otras partes del Bien Asegurado e impida el correcto y
normal funcionamiento del Bien Asegurado.

Para la cobertura de Compra Protegida no seran considerados como Bien Asegurado, en
ningun caso:

a) El dinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, los cheques de viaje, billetes y pasajes.

b) Los programas de aplicacion, software operativo y videojuegos;

c) Los articulos alquilados, arrendados, o prestados

d) Los animales y plantas naturales.

e) Las joyas, alhajas, piedras preciosas y relojes en equipajes, a menos que sean llevados consigo
por el ASEGURADO y se encuentren en todo momento bajo su custodia o la de sus acompafiantes
previamente conocidos por aquel.

f) Los bienes consumibles, es decir, aquellos que pueden servir para el consumo.

g) Los bienes adquiridos ilicitamente, mediante extorsién y/o sin la voluntad o consentimiento del
ASEGURADO.

h) Los bienes adquiridos por el mismo ASEGURADO mediante el uso indebido de la Tarjeta
Asegurada.

i) Los vehiculos motorizados, entendiéndose como tales aquellos que se desplazan por vias
terrestres, acuaticas o aéreas con propulsion propia.
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