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PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO DEL SEGURO PROTECCION FAMILIAR

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta Pdliza, el
CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

PARA LA ATENCION DE MEDICAMENTOS GENERICOS, EXAMENES DE LABORATORIO
E IMAGENOLOGIA:

Para solicitar los medicamentos genéricos, exdmenes de laboratorio e imagenologia se debe
tener en cuenta lo siguiente:

a) Haber pasado por una consulta ambulatoria o teleconsulta en nuestra Red Médica.

b) Receta médica u Orden de laboratorio o imagenes vigente, no mayor a 7 dias.

c) Los medicamentos por las atenciones médica seran entregados al Titular y/o
Dependiente(s) en la farmacia del centro médico y de no existir la totalidad de los
medicamentos en esta farmacia el aliado, debera contactar con RED SALUD para
coordinar la entrega de los medicamentos. Cabe sefialar que el Servicio de Asistencia
Proteccion Familiar sélo cubre medicamentos genéricos para todos los casos.

SOLICITUD DE MEDICAMENTOS:

1. En caso de ser una atencion ambulatoria envia tu receta médica y numero de DNI a
través de nuestro WhatsApp 924 843 520, y de ser por teleconsulta una ejecutiva se
comunicara a tu numero telefonico.

2. Te confirmaremos el método de entrega de tus medicamentos siendo por retiro en
farmacia o delivery.

3. Recoge tus medicamentos en la farmacia mostrando tu receta médica original y tu DNI o
al motorizado del delivery. Las zonas para coberturas de delivery estan restringidas de
acuerdo con zona geografica por cadena de farmacia.

SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO E IMAGENOLOGIA:

1. En caso de ser una atencion ambulatoria en algun centro médico, acércate al area de
Admision donde te indicaran los requisitos de los examenes auxiliares y el costo de los
mismos. De ser por teleconsulta, una ejecutiva se comunicara a tu namero telefénico.

2. En caso de tener algun inconveniente o consulta por la atencién en el centro médico,
envia tu orden de laboratorio o imagenes y nimero de DNI a través de nuestro WhatsApp
924 843 520.

3. Dentro de las 48 horas habiles siguientes, una ejecutiva te confirmara la cobertura de los
examenes, de acuerdo al primer diagndstico de consulta y siempre que no se trate de
una exclusion.

4. Acude al laboratorio o clinica indicada para la toma de los examenes.

PROCEDIMIENTO PARA LAATENCION DE MEDICO A DOMICILIO:

1. Llama a la central telefénica de RED SALUD al (01) 445-3019 o escribenos a nuestro
WhatsApp 924 843 520 y solicita atencién médica.

2. El area de atencion al cliente* coordinard la cita con el proveedor y te enviara la
conurbacion por WhatsApp o teléfono.

3. Un médico a domicilio acudird a la direccion acordada para brindarte a atencion médica
requerida.
(*) El horario de atencion al cliente es de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm y sédbados
de 9:00 a 1:00pm.

Telf. (064) - 481000 / 0800 - 10064 atenciondeconsultas@cajahuancayo.com.pe
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PROCEDIMIENTO PARA LAATENCION DE CHEQUEO PREVENTIVO:

Para solicitar la atencién de chequeo preventivo se debe tener en cuenta lo siguiente:
RESERVA DE CITA, VIiA TELEFONICAY WHATSAPP

1. Llama a la central teleféonica de RED SALUD al (01) 445-3019 o escribenos a nuestro
WhatsApp 924 843 520 y solicita atencién de Chequeo preventivo.

2. El &rea de atencion al cliente* programara la cita y te enviard la confirmacion por SMS y
correo electronico.

3. Acércate al centro médico 30 minutos antes de tu cita e identificate como afiliado de RED
SALUD con tu DNI en fisico.
(*) El horario de atencion al cliente es de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm y sabados
de 9:00 a 1:00pm.

Telf. (064) - 481000 / 0800 - 10064 atenciondeconsultas@cajahuancayo.com.pe
Of. Principal Calle Real 341 - 343, Huancayo www.cajahuancayo.com.pe






