
 
 

HOJA VIDA 
 
 
 

I. DATOS PERSONALES 
 

1.1. Nombres  : CARMEN HEIDI 
1.2. Apellidos : TERRAZOS GUERRA 
1.3. DNI : 20073493 
1.4. Fecha de Nacimiento  : 24/08/1975 
1.5. Lugar de Nacimiento : EL TAMBO 
1.6. Estado Civil : CASADO 
1.7. Dirección : JR. LAS LOMAS N° 170 EL TAMBO - HUANCAYO - JUNIN 

 

II. ESTUDIOS SUPERIORES 
 

2.1. Grado Académico : GRADO DE MAESTRIA 
2.2. Mención : EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 
2.3. Carrera Profesional : ADMINISTRACION 

 

III. EXPERIENCIA LABORAL 
 

Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : GERENTE CENTRAL DE OPERACIONES Y FINANZAS 
Fecha Inicio : 30/10/2025 Fecha Cese : ACTUALIDAD 
 
Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES 
Fecha Inicio : 24/02/2022 Fecha Cese : 29/10/2025 

 
Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES (E) 
Fecha Inicio : 07/02/2020 Fecha Cese : 23/02/2022 

 
Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : ADMINISTRADOR 
Fecha Inicio : 28/03/2008 Fecha Cese : 06/02/2020 

 
Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : ADMINISTRADOR (E) 
Fecha Inicio : 07/01/2008 Fecha Cese : 27/03/2008 

 
Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : ANALISTA DE CRÉDITOS 
Fecha Inicio : 07/02/2007 Fecha Cese : 06/01/2008 

 
Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : ANALISTA DE CREDITOS EMPRESARIALES 
Fecha Inicio : 31/08/2006 Fecha Cese : 06/02/2007 

 
Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : ANALISTA DE CRÉDITOS 
Fecha Inicio : 28/11/2005 Fecha Cese : 30/08/2006 

 

 

 



Empresa : CMAC-HUANCAYO S.A. 
Cargo : ANALISTA CREDITO PYMES 
Fecha Inicio : 01/07/2003 Fecha Cese : 27/11/2005 

 
Empresa : CEPROEM 
Cargo : COORDINADORA DEL AREA DE COMERCIALIZACION 
Fecha Inicio : 04/06/1999 Fecha Cese : 30/05/2001 

 
Empresa : PASTELERIA BODEGA EL TAMBO 
Cargo : PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD 
Fecha Inicio : 02/08/1999 Fecha Cese : 23/02/2000 

 
Empresa : AGROINDUSTRIAL DEL CENTRO 
Cargo : PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 
Fecha Inicio : 18/01/1999 Fecha Cese : 23/07/1999 

 
IV. CAPACITACIONES 

 
Capacitaciones CMAC Huancayo 
 
Descripción : XVI CONGRESO DE MICROFINANZAS - CIM IQUITOS 2025: FINANZAS 

SOSTENIBLES Y RESILENCIA CLIMATICA 
Organizador : FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 29/10/2025 al 31/10/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN - SETIEMBRE 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/09/2025 al 22/09/2025 

 
Descripción : PROGRANA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SETIEMBRE 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/09/2025 al 08/09/2025 

 
Descripción : PROGRAMA PARA LA CULTURA DE GESTIÓN DE PROYECTOS - AGOSTO 

2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/08/2025 al 25/08/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE PROCEDIMIENTO MPR-007-ACL “TRATAMIENTO DE 

CLIENTES CON DIFICULTADES TEMPORALES PARA EL PAGO DE 
CREDITOS EN EL MARCO DE UNA DECLARATORIA DE ESTADO DE 
EMERGENCIA - AGOSTO 2025 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/08/2025 al 18/08/2025 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (CAPACITACIÓN EXTERNA) - 

JULIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/07/2025 al 08/08/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE CONFLICTO DE 

INTERESES_JULIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/07/2025 al 19/07/2025 

 



Descripción : PROGRAMA EVALUACIÓN DE POSTURAS FORZADAS: ERGONOMÍA Y 
RIESGOS DISERGONÓMICOS - JULIO 2025 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/07/2025 al 12/07/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION – JULIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/07/2025 al 12/07/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE ENFERMEDADE METABOLICAS - JUNIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/06/2025 al 21/06/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES / FALTAS 

ÉTICAS_JUNIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/06/2025 al 20/06/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DEL CODIGO DE ETICA Y 

FALTAS ETICAS_JUNIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/06/2025 al 20/06/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS MÉDICAS - JUNIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/06/2025 al 09/06/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA - JUNIO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/06/2025 al 09/06/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE RADIACION SOLAR – CUIDADOS DE LA PIEL - MAYO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/05/2025 al 17/05/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMA DE GESTION ANTIFRAUDE – 

MAYO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/05/2025 al 17/05/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD (SGSI-C) - MAYO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/05/2025 al 12/05/2025 

 
Descripción : SEMINARIO INTERNACIONAL DE MICROFINANZAS - SIM HUANCAYO 

2025 
Organizador : FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 23/04/2025 al 25/04/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE LINEAMIENTOS PARA FORTALECER LA INTEGRIDAD EN 

CAJA HUANCAYO - ABRIL 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/04/2025 al 22/04/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE DATA DRIVEN ORGANIZATION - ABRIL 2025 



Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 01/04/2025 al 15/04/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PLAFT COMO PARTE DE LA 

SUPERVISIÓN DE AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - ABRIL 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/04/2025 al 12/04/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES - ABRIL 

2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/04/2025 al 07/04/2025 

 
Descripción : V PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - ABRIL 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/04/2025 al 07/04/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE POLÍTICA DE GESTIÓN DE REMUNERACIONES - ABRIL 

2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/04/2025 al 07/04/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DEL SISTEMA DE LA GESTION DE RIESGO 

OPERACIONAL - MARZO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/03/2025 al 25/03/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION PLAFT COMO PARTE DE LA 

SUPERVISIÓN DE AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - MARZO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/03/2025 al 25/03/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE TIPO DE CAMBIO_MARZO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/03/2025 al 19/03/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO - MARZO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/03/2025 al 15/03/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE CÓDIGO DE ÉTICA Y POLÍTICA DE DIVERSIDAD, 

INCLUSIÓN Y EQUIDAD - MARZO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/03/2025 al 11/03/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - MARZO 

2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 27/02/2025 al 10/03/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGO OPERACIONAL - 

MARZO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 27/02/2025 al 06/03/2025 

 



Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE PREVENCIÓN Y SANCIÓN DEL 
HOSTIGAMIENTO SEXUAL - FEBRERO 2025 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/02/2025 al 24/02/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA SALUD DE LOS COLABORADORES - SARS COV 2 - FEBRERO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/02/2025 al 24/02/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO - FEBRERO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/02/2025 al 18/02/2025 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - FEBRERO 2025 - SEGUNDA 

CONVOCATORIA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/02/2025 al 18/02/2025 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA 

HUANCAYO_ENERO 2025 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/01/2025 al 18/01/2025 

 
Descripción : CAPACITACION PLAFT COMO PARTE DE LA SUPERVISION DE 

AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - OCTUBRE 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/10/2024 al 07/10/2024 

 
Descripción : MUJERES EN MOVIMIEINTO - LA MUJER DE HOY 
Organizador : HAGAMOS, CONSULTORIA Y CAPACITACION S.A.C 
Fecha Duración : Del 23/09/2024 al 23/09/2024 

 
Descripción : CAPACITACION PLAFT COMO PARTE DE LA SUPERVISION DE 

AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - SETIEMBRE 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/09/2024 al 07/09/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE DOMINIOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS - 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/08/2024 al 24/08/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DEL RIESGO REPUTACIONAL - 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/08/2024 al 23/08/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES - 

2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/08/2024 al 23/08/2024 

 
Descripción : CAPACITACIÓN PLAFT COMO PARTE DE LA SUPERVISIÓN DE 

AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - JULIO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/07/2024 al 22/07/2024 

 



Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 
JULIO 2024 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/07/2024 al 16/07/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EXTERNA PARA EL COMITÉ  - 

INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/07/2024 al 08/07/2024 

 
Descripción : “PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EXTERNA PARA EL COMITÉ - 

INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" 
Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 01/07/2024 al 06/07/2024 

 
Descripción : ESCUELA EN GERENCIA ESTRATÉGICA DE ZONAS  (SEGUNDA 

UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE CAJA HUANCAYO) 
Organizador : UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPC) 
Fecha Duración : Del 03/05/2024 al 05/07/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL TRABAJO - JUNIO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/06/2024 al 24/06/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PLAFT COMO PARTE DE LA 

SUPERVISIÓN DE AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - JUNIO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/06/2024 al 08/06/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE LIMITE REGULATORIO DE CRÉDITOS A 

DIRECTORES, TRABAJADORES Y VINCULADOS - MAYO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/05/2024 al 27/05/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE PRINCIPIOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS - MAYO 

2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/05/2024 al 27/05/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - MAYO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/05/2024 al 20/05/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE COMITÉ DE CRÉDITOS - MAYO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/05/2024 al 18/05/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR - MAYO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/05/2024 al 18/05/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y 

CIBERSEGURIDAD - MAYO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/05/2024 al 13/05/2024 

 
Descripción : VI PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - MAYO 2024 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/05/2024 al 13/05/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DEL RIESGO ESTRATÉGICO - MAYO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/05/2024 al 11/05/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES / FALTAS 

ÉTICAS - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/04/2024 al 22/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PLAFT COMO PARTE DE LA 

SUPERVISIÓN DE AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/04/2024 al 22/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE 

RIESGOS – IPERC - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/04/2024 al 20/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/04/2024 al 20/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE RIESGO DE CRÉDITO - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/04/2024 al 20/04/2024 

 
Descripción : V PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/04/2024 al 20/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN DE ACCIDENTES E 

INCIDENTES - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/04/2024 al 08/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE RIESGO PAÍS - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/04/2024 al 08/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE 

PROCEDIMIENTOS DE APERTURA Y CIERRE DE AGENCIAS - ABRIL 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/04/2024 al 08/04/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: ERGONOMÍA LABORAL - MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/03/2024 al 25/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS (INFLUENZA, 

EDAS, IRAS) - MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/03/2024 al 25/03/2024 

 



Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGO DE CRÉDITO - REGLAMENTO DE 
CRÉDITOS - MARZO 2024 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/03/2024 al 22/03/2024 

 
Descripción : IMPLICANCIAS LEGALES ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 29783 Y 

SU REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/03/2024 al 20/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: CODIGO DE ETICA - MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2024 al 18/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO - 

MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2024 al 18/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN PLAFT COMO PARTE DE LA SUPERVISIÓN 

DE AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2024 al 18/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA POLÍTICAS PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS DE CUENTAS 

EN EL ENTORNO PCI-DSS - ADMINISTRACIÓN DE ACCESOS REMOTOS - 
GESTION DE INCIDENTES DE CIBERSEGURIDAD - MARZO 2024 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2024 al 18/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD - MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/03/2024 al 12/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN DE MANEJO A  LA DEFENSIVA - MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/03/2024 al 12/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: GESTIÓN DE RIESGO OPERACIONAL - 

MARZO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/03/2024 al 12/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE 

LA SALUD DE LOS COLABORADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
SARS COV 2 - MARZO 2024 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/03/2024 al 11/03/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION: ELABORACION DE NOTAS DE PEDIDO 

A NIVEL DE AGENCIA Y/O OFICINA PRINCIPAL – FEBRERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/02/2024 al 24/02/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN: GESTIÓN DE RIESGO OPERACIONAL - 

FEBRERO 2024 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/02/2024 al 24/02/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN: PLAFT COMO PARTE DE LA SUPERVISIÓN 

DE AGENCIAS EN EL MARCO DEL SPLAFT - FEBRERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/02/2024 al 24/02/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE SST - 

FEBRERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/02/2024 al 12/02/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN SOBRE CUIDADOS ANTE EL CALOR Y FRIO 

- FEBRERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/02/2024 al 12/02/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACION LUCHA CONTRA INCENDIOS A 

BRIGADISTAS Y COLABORADORES - FEBRERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/02/2024 al 12/02/2024 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANTICORRUPCIÓN: SISTEMA DE 

GESTIÓN ANTICORRUPCIÓN - FEBRERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/02/2024 al 12/02/2024 

 
Descripción : PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LIDERES 2023 (H) 
Organizador : MAMBO (MAMBO TLV S.A.) 
Fecha Duración : Del 07/08/2023 al 31/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS - ENERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/01/2024 al 29/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGO OPERACIONAL I  – ENERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/01/2024 al 29/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SOBRE RIESGO DE 

SOBREENDEUDAMIENTO DE DEUDORES MINORISTAS - ENERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/01/2024 al 29/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES, ESTRÉS 

LABORAL Y MOBBING - ENERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/01/2024 al 23/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA POLITICA DE GESTIÓN DE REMUNERACIONES - ENERO 

2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/01/2024 al 22/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA TIPO DE CAMBIO DE CAJA HUANCAYO - ENERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 15/01/2024 al 22/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

ENERO 2024 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/01/2024 al 22/01/2024 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN  PARA REPRESENTANTES DEL CSST - LEY 

29783 (EXTERNO) II - DICIEMBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/12/2023 al 26/12/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN PARA REPRESENTANTES DEL CSST - LEY 

29783 (EXTERNO) - DICIEMBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/12/2023 al 18/12/2023 

 
Descripción : PROGRAMA SISTEMA DE GESTIÓN ANTICORRUPCIÓN Y POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN - DICIEMBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/12/2023 al 11/12/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA - NOVIEMBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/11/2023 al 21/11/2023 

 
Descripción : PROGRAMA SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001:2015 - 

OCTUBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/10/2023 al 30/10/2023 

 
Descripción : PROGRAMA OBRAS POR IMPUESTOS PARA COLABORADORES DE CAJA 

HUANCAYO - OCTUBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/10/2023 al 30/10/2023 

 
Descripción : PROGRAMA  DE CAPACITACIÓN PERMISO, LICENCIAS, VACACIONES, 

ASIGNACION DE BACKUP Y SELECCION DEL PERSONAL - OCTUBRE 
2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/10/2023 al 30/10/2023 

 
Descripción : PROGRAMA FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN 

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - OCTUBRE 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/10/2023 al 28/10/2023 

 
Descripción : PROGRAMA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA - OCTUBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/10/2023 al 24/10/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PROCESOS DEL DPTO. DE GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO - PARTE I - OCTUBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/10/2023 al 17/10/2023 

 



Descripción : PROGRAMA EQUIDAD DE GENERO COLABORADORES DE CAJA 
HUANCAYO - OCTUBRE 2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/10/2023 al 10/10/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTION POR PROCESOS II - OCTUBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/10/2023 al 09/10/2023 

 
Descripción : ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS Y RENTABILIDAD 
Organizador : UNIVERSIDAD ESAN 
Fecha Duración : Del 20/09/2023 al 06/10/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CONOCE LOS BENEFICIOS DE TU CUENTA DE 

REMUNERACIONES - SETIEMBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/09/2023 al 25/09/2023 

 
Descripción : PROGRAMA MANUAL DE CRÉDITOS Y RATIOS DE GESTIÓN DE 

CRÉDITOS DE CONSUMO - SETIEMBRE 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/09/2023 al 16/09/2023 

 
Descripción : PROGRAMA MPR-025-CRE REIMPRESIÓN, AMPLIACIÓN DEL PLAZO DE 

VENCIMIENTO, CANCELACIÓN Y EJECUCIÓN DE CARTAS FIANZA - 
SETIEMBRE 2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/09/2023 al 09/09/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE RIESGO OPERACIONAL, 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO – 
ADMINISTRADORES Y JEFES REGIONALES - AGOSTO 2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/08/2023 al 29/08/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CULTURA ORGANIZACIONAL III CAJA HUANCAYO - AGOSTO 

2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/08/2023 al 21/08/2023 

 
Descripción : PROGRAMA DERECHO DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, COMO 

PREVENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS EN CONTRA DE LA CAJA ANTE 
LA SBS E INDECOPI - AGOSTO 2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/08/2023 al 19/08/2023 

 
Descripción : III PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANTI CORRUPCIÓN: GESTIÓN DE 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN - SEGUNDA CONVOCATORIA - AGOSTO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/08/2023 al 19/08/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE RECAUDACION - 

AGOSTO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/08/2023 al 19/08/2023 

 



Descripción : PROGRAMA CAPACITACION LUCHA CONTRA INCENDIOS A 
BRIGADISTAS Y COLABORADORES - AGOSTO 2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/08/2023 al 14/08/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN DE MANEJO A  LA DEFENSIVA - JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/07/2023 al 24/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DEL FRAUDE - JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/07/2023 al 24/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/07/2023 al 24/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN SOBRE PLAN DE DEFENSA CIVIL - JULIO 

2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/07/2023 al 17/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONVENIOS DE 

BENEFICIOS - JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/07/2023 al 17/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN EN USO ADECUADO DE EPPS - JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/07/2023 al 17/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA MANUAL DE ERGONOMIA EN EL CENTRO LABORAL - JUNIO 

2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 30/06/2023 al 11/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PRIMEROS 

AUXILIOS, EVACUACIÓN Y LUCHA CONTRA INCENDIOS - JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/07/2023 al 10/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS III - JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/07/2023 al 10/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGO OPERACIONAL - ADMINISTRADORES 

Y JEFES DE NEGOCIOS REGIONALES - JULIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/07/2023 al 08/07/2023 

 
Descripción : PROGRAMA MPR-007-ACL “TRATAMIENTO DE CLIENTES CON 

DIFICULTADES TEMPORALES PARA EL PAGO DE CREDITOS EN EL 
MARCO DE UNA DECLARATORIA DE ESTADO DE EMERGENCIA - JUNIO 
2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/06/2023 al 26/06/2023 



 
Descripción : PROGRAMA OPERACIONES DE TIPO DE CAMBIO POR MESA DE 

TESORERÍA - JUNIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/06/2023 al 19/06/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD - JUNIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/06/2023 al 19/06/2023 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO DE PREVENCIÓN Y SANCIÓN DEL  

HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL TRABAJO - JUNIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/06/2023 al 12/06/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGO REPUTACIONAL - JUNIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/06/2023 al 12/06/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - JUNIO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/06/2023 al 12/06/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN EN IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES - MAYO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/05/2023 al 08/05/2023 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PROCEDIMIENTO 

DE SEGURIDAD FÍSICA II AGENCIAS - MAYO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/05/2023 al 08/05/2023 

 
Descripción : PROGRAMA RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN - ABRIL 

2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/04/2023 al 24/04/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTION POR PROCESOS 1 - ABRIL 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/04/2023 al 24/04/2023 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES Y FALTAS 

ÉTICAS - ABRIL 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/04/2023 al 24/04/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN DE ACCIDENTES E 

INCIDENTES - ABRIL 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/04/2023 al 17/04/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PRODUCTOS MINORISTAS EMPRESARIAL - ABRIL 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/04/2023 al 17/04/2023 

 



Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE 
VIGILANCIA COVID-19 V11 - ABRIL 2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/04/2023 al 17/04/2023 

 
Descripción : IV PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - ABRIL 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/04/2023 al 17/04/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACION SOBRE ERGONOMÍA LABORAL - MARZO 

2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/03/2023 al 27/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GOBIERNO CORPORATIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL - 

MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/03/2023 al 27/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS II - MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/03/2023 al 20/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 

INFECTOCONTAGIOSAS (INFLUENZA, EDAS, IRAS U OTROS) - MARZO 
2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/03/2023 al 20/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PROCEDIMIENTO 

DE SEGURIDAD FÍSICA I - MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/03/2023 al 20/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE LÍMITE REGULATORIO DE CRÉDITOS A 

DIRECTORES, TRABAJADORES Y FAMILIARES - MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/03/2023 al 14/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE RECAUDACION - MARZO 

2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/03/2023 al 14/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO - MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/03/2023 al 14/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y 

CIBERSEGURIDAD - MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/03/2023 al 14/03/2023 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANTI CORRUPCIÓN - MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2023 al 06/03/2023 

 



Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIOS - MARZO 
2023 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2023 al 06/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA CODIGO DE ETICA - MARZO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2023 al 06/03/2023 

 
Descripción : PROGRAMA FACTORES DE EVALUACIÓN PARA EL PAGO DE 

INCENTIVOS - FEBRERO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/02/2023 al 27/02/2023 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - FEBRERO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/02/2023 al 06/02/2023 

 
Descripción : CAPACITACIÓN REGLAMENTO DE ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO 

- PREVIO AL INICIO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
2022-II 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2023 al 06/02/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGO PAÍS - FEBRERO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2023 al 06/02/2023 

 
Descripción : PROGRAMA POLITICA DE GESTIÓN DE REMUNERACIONES - ENERO 

2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/01/2023 al 31/01/2023 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS 1 - ENERO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/01/2023 al 24/01/2023 

 
Descripción : PROGRAMA PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES, ESTRÉS 

LABORAL Y MOBBING - ENERO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/01/2023 al 24/01/2023 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

ENERO 2023 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/01/2023 al 24/01/2023 

 
Descripción : PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO 

Y CULTURA 2022 (32) 
Organizador : UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 
Fecha Duración : Del 17/08/2022 al 02/12/2022 

 
Descripción : PROGRAMA MODIFICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO MPR-007-ACL 

“TRATAMIENTO DE CLIENTES CON DIFICULTADES TEMPORALES PARA 
EL PAGO DE CREDITOS EN EL MARCO DE UNA DECLARATORIA DE 
ESTADO DE EMERGENCIA" - NOVIEMBRE 

Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 18/11/2022 al 23/11/2022 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURO DE DESGRAVAMEN - NOVIEMBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/11/2022 al 18/11/2022 

 
Descripción : 56 ASAMBLEA ANUAL DE FELABAN 
Organizador : SOCIACIÓN BANCARIA DE GUATEMALA (ABG) – FEDERACIÓN 

LATINOAMERICANA DE BANCOS 
Fecha Duración : Del 12/11/2022 al 15/11/2022 

 
Descripción : PROGRAMA ACTUALIZACIÓN DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, 

PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA SALUD CON RIESGO AL  SARS COV 2 
– VERSIÓN 10 - OCTUBRE 2022 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/10/2022 al 25/10/2022 

 
Descripción : PROGRAMA POLÍTICAS ANTICORRUPCIÓN – OCTUBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/10/2022 al 24/10/2022 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

OCTUBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/10/2022 al 24/10/2022 

 
Descripción : XIII CONGRESO INTERNACIONAL DE MICROFINANZAS 
Organizador : FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES 
Fecha Duración : Del 19/10/2022 al 21/10/2022 

 
Descripción : PROGRAMA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE 

RIESGOS Y CONTROLES - OCTUBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/10/2022 al 13/10/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTOS DE SST - OCTUBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/10/2022 al 13/10/2022 

 
Descripción : IX PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - OCTUBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/10/2022 al 13/10/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN DE ACCIDENTES E 

INCIDENTES - SETIEMBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/09/2022 al 19/09/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS 3 - SETIEMBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/09/2022 al 12/09/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN REPROGRAMACIÓN DE CRÉDITOS 

CONSUMO Y EMPRESARIAL MINORISTA - SETIEMBRE 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/09/2022 al 10/09/2022 

 



Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN LUCHA CONTRA INCENDIOS A 
BRIGADISTAS Y COLABORADORES - AGOSTO 2022 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/08/2022 al 22/08/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN PRIMEROS AUXILIOS - AGOSTO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/08/2022 al 15/08/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN CONTRA LA DISCRIMINACIÓN ANTE LA 

COVID19 - AGOSTO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/08/2022 al 09/08/2022 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO INTERNO DE SST - AGOSTO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/08/2022 al 09/08/2022 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PROCEDIMIENTO 

DE SEGURIDAD FÍSICA II - AGOSTO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/08/2022 al 08/08/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CONVENIOS DE BENEFICIOS - AGOSTO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/08/2022 al 08/08/2022 

 
Descripción : PROGRAMA ASIGNACIÓN DE PERFIL PRINCIPAL Y SECUNDARIO - JULIO 

2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/07/2022 al 25/07/2022 

 
Descripción : VIII PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - JULIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/07/2022 al 25/07/2022 

 
Descripción : PROGRAMA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA - JULIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/07/2022 al 25/07/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTO MPR-011-GTH GESTIÓN DE LAS 

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL ASESOR DE 
NEGOCIOS, AUXILIAR DE CRÉDITOS Y TASADOR. JULIO 2022 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/07/2022 al 22/07/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE EVENTOS DE INTERRUPCIÓN - JULIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/07/2022 al 18/07/2022 

 
Descripción : PROGRAMA USO CORRECTO DE LA MARCA - JULIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/07/2022 al 11/07/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN EN IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES - JULIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 05/07/2022 al 11/07/2022 

 
Descripción : DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN DIRECCION FINANCIERA 
Organizador : UNIVERSIDAD ESAN 
Fecha Duración : Del 27/11/2021 al 09/07/2022 

 
Descripción : PROGRAMA POLÍTICAS ANTICORRUPCIÓN - JUNIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/06/2022 al 28/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA REGISTRO DE TICKETS- SAR - JUNIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/06/2022 al 27/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA DE MANUAL DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

- JUNIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/06/2022 al 25/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA POLITICA GESTION DE REMUNERACIONES - JUNIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/06/2022 al 20/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES, ESTRÉS 

LABORAL Y MOBBING - JUNIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/06/2022 al 20/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS EN INCLUSIÓN LABORAL 

- JUNIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/06/2022 al 13/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA POLÍTICA DE GÉNERO - JUNIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/06/2022 al 07/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN - JUNIO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/06/2022 al 07/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL TRABAJO -  MAYO. 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 30/05/2022 al 06/06/2022 

 
Descripción : PROGRAMA REGISTRO DE TICKETS - SAR - MAYO 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/05/2022 al 23/05/2022 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN DE PREVENCIÓN Y 

TRATAMIENTO DEL FRAUDE 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/05/2022 al 16/05/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS 2 - 2022 
Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 04/05/2022 al 11/05/2022 

 
Descripción : PROGRAMA SUB PLAN DE REANUDACIÓN PARA EL DESEMBOLSO DE 

CRÉDITOS ANTE INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE TI 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/05/2022 al 09/05/2022 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

ABRIL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/04/2022 al 25/04/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - ABRIL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/04/2022 al 25/04/2022 

 
Descripción : SEMINARIO INTERNACIONAL DE MICROFINIANZAS, "HUMANIZANDO LA 

TRANSFORMACION DIGITAL" 
Organizador : FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y 

CREDITOS - FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 21/04/2022 al 23/04/2022 

 
Descripción : III PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/04/2022 al 12/04/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES (BANCO DE DATOS 

PERSONALES) 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/03/2022 al 22/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGO REPUTACIONAL. 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/03/2022 al 21/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE LÍMITE REGULATORIO DE CRÉDITOS A 

DIRECTORES, TRABAJADORES Y FAMILIARES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/03/2022 al 14/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN EN USO ADECUADO DE EPPS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/03/2022 al 14/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN DE MINIMIZACIÓN Y MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/03/2022 al 14/03/2022 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANTI CORRUPCIÓN - MARZO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/03/2022 al 14/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CODIGO DE ETICA - MARZO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2022 al 09/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PREVENCIÓN DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2022 al 09/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PROCEDIMIENTO 

DE SEGURIDAD FÍSICA I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2022 al 09/03/2022 

 
Descripción : ENTREVISTA POR COMPETENCIAS 
Organizador : KAY CONSULTING E.I.R.L. 
Fecha Duración : Del 09/03/2022 al 09/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - FEBRERO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/02/2022 al 03/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO OPERACIONAL - 

ADMINISTRADORES Y JEFES DE NEGOCIOS REGIONALES - SEGUNDA 
CONVOCATORIA - FEBRERO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 25/02/2022 al 02/03/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGO PAÍS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/02/2022 al 15/02/2022 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2022 al 09/02/2022 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2022 al 07/02/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 

INFECTOCONTAGIOSAS: INFLUENZA, COVID 19, EDAS, IRAS. 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 31/01/2022 al 07/02/2022 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS 1 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2022 al 27/01/2022 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACIÓN DE AGENTES OCUPACIONALES EN 

OFICINAS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2022 al 27/01/2022 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO DE CONFILCTO DE INTERESES Y CÓDIGO 

DE ÉTICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2022 al 27/01/2022 

 
Descripción : PROGRAMA POLITICA DE GESTIÓN DE REMUNERACIONES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/01/2022 al 18/01/2022 

 



Descripción : PROGRAMA DEL PLAN DE VIGILANCIA - COVID19 - ENERO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/01/2022 al 18/01/2022 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FÍSICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/12/2021 al 21/12/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y 

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO JEFES REGIONALES Y 
ADMINISTRADORES – NOVIEMBRE 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/11/2021 al 15/11/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE 

LA SALUD DE LOS COLABORADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
SARS COV 2  DE CAJA HUANCAYO – VERSIÓN 08. 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 26/10/2021 al 03/11/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTO DE SST 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/10/2021 al 12/10/2021 

 
Descripción : PROGRAMA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE 

RIESGOS Y CONTROLES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/10/2021 al 12/10/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/10/2021 al 12/10/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/10/2021 al 12/10/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y 

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO – JEFES REGIONALES Y 
ADMINISTRADORES – SETIEMBRE 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/09/2021 al 23/09/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE 

LA SALUD DE LOS COLABORADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
SARS COV 2  DE CAJA HUANCAYO - SETIEMBRE 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/09/2021 al 20/09/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS 3 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/09/2021 al 13/09/2021 

 
Descripción : MANUAL PARA EL DESARROLLO DE LA MODALIDAD DE TRABAJO 

REMOTO – JEFES DE UNIDADES ORGANICAS Y ADMINISTRADORES 
(2021) 

Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 18/08/2021 al 24/08/2021 

 
Descripción : RIESGO OPERACIONAL, SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y 

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - (ALINEADO A LA AUTORIZACIÓN ASA) 
PARA COORDINADORES DE RIESGOS (MODALIDAD ONLINE) 

Organizador : R & D BUSINESS CONSULTING S.R.L. (LUKEN BUSINESS CONSULTANTS) 
Fecha Duración : Del 24/08/2021 al 24/08/2021 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PROCEDIMIENTO 

DE SEGURIDAD FÍSICA II - PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/08/2021 al 21/08/2021 

 
Descripción : PROGRAMA ATENCIÓN DE INCIDENTES Y PETICIONES - ATENCION DE 

INCIDENTES Y PETICIONES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/08/2021 al 14/08/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE 

LA SALUD DE LOS COLABORADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
SARS COV 2 DE CAJA HUANCAYO - AGOSTO - PROCEDIMIENTO DE 
SENSIBILIZACION DE LA PREVENC 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/08/2021 al 14/08/2021 

 
Descripción : PROGRAMA "ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE LOS 

COLABORADORES" - 2021 - I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/08/2021 al 09/08/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE 

LA SALUD DE LOS COLABORADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
SARS COV 2 DE CAJA HUANCAYO - AGOSTO - PROCEDIMIENTO DE 
MEDIDAS DE HIGIENE: LAVADO Y 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/08/2021 al 07/08/2021 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO INTERNO SST - AGOSTO - ACTUALIZACIÓN 

DEL REGLAMENTO INTERNO DE SST 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/08/2021 al 07/08/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO - JEFES REGIONALES - AGOSTO 2021 - GESTIÓN DE 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/08/2021 al 07/08/2021 

 
Descripción : PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE 

LOS COLABORADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A SARS COV 2 DE 
CAJA HUANCAYO  - EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE 
LOS COLABORADORES PRE 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/07/2021 al 26/07/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GOBIERNO CORPORATIVO - JULIO - GOBIERNO 

CORPORATIVO - JULIO 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/07/2021 al 26/07/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL - OF. PRINCIPAL - 

JULIO  - GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/07/2021 al 26/07/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE 

LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
SARS COV 2 DE CAJA HUANCAYO  - PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y 
DESINFECCION DE LOS CENTROS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/07/2021 al 19/07/2021 

 
Descripción : PROGRAMA CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD - PRIMEROS 

AUXILIOS -  PRIMEROS AUXILIOS 2021 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/07/2021 al 19/07/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE EVENTOS DE INTERRUPCIÓN - GESTIÓN DE 

EVENTOS DE INTERRUPCIÓN 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/07/2021 al 15/07/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PROCESO DE AUDITORIA Y LAS RESPONSABILIDADES DE 

LOS COLABORADORES DE LA CAJA - ROL, MISIÓN ORGANIZACIÓN Y 
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA DE LA CAJA 
HUANCAYO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/07/2021 al 15/07/2021 

 
Descripción : PROGRAMA SISTEMA DE CONTROL INTERNO - Control Interno y Gestión 

de Riesgos 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/06/2021 al 25/06/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES - Gestión del 

Tratamiento de Datos Personales 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 28/05/2021 al 05/06/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

MAYO - Cumplimiento Normativo en la Caja Huancayo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/05/2021 al 22/05/2021 

 
Descripción : PROGRAMA POLÍTICA DE GESTIÓN DE REMUNERACIONES - MAYO - 

Política de Gestión de Remuneraciones 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/05/2021 al 22/05/2021 

 
Descripción : PROGRAMA CONVENIOS DE BENEFICIOS - MAYO - Convenios de 

Beneficios 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/05/2021 al 22/05/2021 

 



Descripción : VII PROGRAMA ANTI CORRUPCIÓN - MAYO - Sistema de Gestión de 
Riesgos de Corrupción 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/05/2021 al 17/05/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL – JEFE REGIONAL Y 

ADMINISTRADORES – MAYO - Gestión del Riesgo Operacional 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/05/2021 al 15/05/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN - MAYO - Gestión de incidentes de seguridad de la información 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/05/2021 al 15/05/2021 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE PROYECTOS 2 - Gestión de Proyectos 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/05/2021 al 08/05/2021 

 
Descripción : III PROGRAMA SPLAFT – ABRIL - 2021 - Tipologías - Señales de Alerta y 

Reporte de Operaciones Inusuales o Sospechosas. 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/04/2021 al 17/04/2021 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN PARA LA VIGILANCIA - PREVENCION Y CONTROL DE 

LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
SARS COV 2 DE CAJA HUANCAYO - ABRIL - Plan para la Vigilancia - 
Prevención y Control 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/04/2021 al 10/04/2021 

 
Descripción : PROGRAMA CÓDIGO DE ÉTICA GTH - MARZO - Código de Ética GTH - 

Marzo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/03/2021 al 27/03/2021 

 
Descripción : PROGRAMA CÓDIGO DE ÉTICA - MARZO - Código de Ética - Marzo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/03/2021 al 20/03/2021 

 
Descripción : PROGRAMA LEY DE HOSTIGAMIENTO LABORAL - MARZO - Reglamento 

de Prevención y Sanción del HOSTIGAMIENTO SEXUAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/03/2021 al 20/03/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA Y LAS RESPONSABILIDADES 

DE LOS COLABORADORES DE LA CAJA - EL PROCESO DE AUDITORIA Y 
LAS RESPONSABILIDADES DEL AUDITADO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/03/2021 al 13/03/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FISICA I - PROCEDIMIENTO DE 
SEGURIDAD FISICA I 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2021 al 06/03/2021 

 



Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - GESTION 
DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2021 al 06/03/2021 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO (FEBRERO 2021) - EL 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE CAJA HUANCAYO (FEBRERO 
2021) 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/02/2021 al 22/02/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES, ESTRES 

LABORAL Y MOBBING - FACTORES PSICOSOCIALES Y ESTRES 
LABORAL 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/02/2021 al 20/02/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE PROYECTOS 1 - GESTION DE PROYECTOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2021 al 06/02/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE SST - USO ADECUADO DE MASCARILLAS - USO 

CORRECTO DE LAS MASCARILLAS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2021 al 06/02/2021 

 
Descripción : I PROGRAMA SPLAFT - CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE PREVENCION 

DE LOS RIESGOS DE LA/FT (MANUAL Y CODIGO  - CONOCIMIENTO DEL 
SISTEMA DE PREVENCION DE LOS RIESGOS DE LA/FT (MANUAL Y 
CODIGO DE CONDUCTA) 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2021 al 06/02/2021 

 
Descripción : PROGRAMA ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE LOS 

COLABORADORES - ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE LOS 
COLABORADORES 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/02/2021 al 04/02/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE PLAN DE VIGILANCIA - COVID19 - PLAN PARA LA 

VIGILANCIA PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS 
COLABORADORES CON RIESGO DE EXPOSICION A SARS COV 2 DE 
CAJA HUANCAYO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2021 al 23/01/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE CONVENIOS DE RECAUDACION - FIRMA DE CONVENIOS 

DE RECAUDACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2021 al 23/01/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES - 

REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2021 al 23/01/2021 

 



Descripción : PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL - GESTION DEL 
RIESGO OPERACIONAL 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2021 al 23/01/2021 

 
Descripción : GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION - GESTION DE 

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/01/2021 al 16/01/2021 

 
Descripción : SST - LAVADO DE MANOS - PROCEDIMIENTO DE MEDIDAS DE HIGIENE-

LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/01/2021 al 09/01/2021 

 
Descripción : SST - LAVADO DE MANOS - PROCEDIMIENTO DE MEDIDAS DE HIGIENE-

LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/01/2021 al 09/01/2021 

 
Descripción : SST - LAVADO DE MANOS - PROCEDIMIENTO DE MEDIDAS DE HIGIENE-

LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/01/2021 al 09/01/2021 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE PROYECTOS EN LA CAJA HUANCAYO - 

GESTION DE PROYECTOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/11/2020 al 21/11/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE PREVENCION Y SANCION DEL 

HOSTIGAMIENTO SEXUAL - NOVIEMBRE 2020 - REGLAMENTO DE 
PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/11/2020 al 21/11/2020 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PRIMEROS 

AUXILIOS, EVACUACIÓN Y LUCHA CONTRA INCENDIOS - SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO - PRIMEROS AUXILIOS, EVACUACIÓN Y LUCHA 
CONTRA INCENDIOS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/11/2020 al 07/11/2020 

 
Descripción : PROGRAMA REFORZAMIENTO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA 

CAJA HUANCAYO - REFORZAMIENTO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
EN LA CAJA HUANCAYO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/10/2020 al 24/10/2020 

 
Descripción : PROGRAMA "ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCIÓN 

Y CONTROL POR COVID-19" (OCTUBRE 2020) - ACTUALIZACIÓN DEL 
PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL POR COVID-19 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/10/2020 al 17/10/2020 

 
Descripción : PROGRAMA "NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO" 2020 - 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 2020 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 28/09/2020 al 03/10/2020 

 
Descripción : PROGRAMA “CÓDIGO DE ÉTICA” – SETIEMBRE 2020 - CÓDIGO DE ÉTICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/09/2020 al 26/09/2020 

 
Descripción : PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL EN EL TRABAJO, 

EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA  - PLAN DE VIGILANCIA, 
PREVENCIÓN Y CONTROL POR COVID19 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/09/2020 al 19/09/2020 

 
Descripción : PROGRAMA "GESTION DE RIESGOS REGULATORIOS" - SETIEMBRE 

2020 - Gestión de Limite Regulatorio de Créditos a Directores y Trabajadores 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/09/2020 al 12/09/2020 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

(RECONSIDERACIÓN) - GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/09/2020 al 12/09/2020 

 
Descripción : TALLER DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y 

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - EVALUACIÓN DEL TALLER DE GESTIÓN 
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/09/2020 al 11/09/2020 

 
Descripción : TALLER DE RIESGO OPERACIONAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/09/2020 al 10/09/2020 

 
Descripción : PROGRAMA "SISTEMA DE CONTROL INTERNO" - SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 27/08/2020 al 28/08/2020 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO – PROCEDIMIENTO DE 

SEGURIDAD FÍSICA I - PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FÍSICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/08/2020 al 22/08/2020 

 
Descripción : GESTIÓN DE RIESGO OPERACIONAL - OF. PRINCIPAL 

(RECONSIDERACIÓN) - SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGO 
OPERACIONAL 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/08/2020 al 22/08/2020 

 
Descripción : PROGRAMA: EVENTOS DE INTERRUPCIÓN DE CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO - EVENTOS DE INTERRUPCIÓN DE CONTINUIDAD DEL 
NEGOCIO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/08/2020 al 22/08/2020 

 



Descripción : GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL - JEFATURAS 
(RECONSIDERACIÓN) - GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN 
NUEVOS PRODUCTOS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/08/2020 al 17/08/2020 

 
Descripción : PROGRAMA SISTEMA DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

(RECONSIDERACIÓN) - SISTEMA DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/08/2020 al 08/08/2020 

 
Descripción : TALLER DE CAPACITACION SOBRE GESTION DE RIESGO OPERACIONAL 

- GESTION DE RIESGO OPERACIONAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 25/06/2020 al 27/06/2020 

 
Descripción : PLAN DE VIGILANCIA - PREVENCION Y CUIDADO DE LA SALUD DE LOS 

COLABORADORES EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR 
COVID 19 DE CAJA HUANCAYO - MEDIDAS PARA LA PREVENCIÓN DE 
CONTAGIOS Y PROTOCOLO DE 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/06/2020 al 06/06/2020 

 
Descripción : III PROGRAMA SPLAFT - TIPOLOGIAS SEÑALES DE ALERTA Y REPORTE 

DE OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS - TIPOLOGIAS 
SEÑALES DE ALERTA Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES Y 
SOSPECHOSAS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/05/2020 al 23/05/2020 

 
Descripción : REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES - Reglamento de Conflicto 

de Intereses 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/05/2020 al 22/05/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/03/2020 al 21/03/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE  REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO - RSST - Reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/03/2020 al 14/03/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS - LICENCIAS - 

VACACIONES - ENCARGATURA - JUSTIFICACIONES Y REGLAMENTO DE 
ROTACIONES DEL PERSONAL 2020 - Entérate como solicitar permisos - 
licencias sin goce de ha 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/03/2020 al 14/03/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL – OFICINA 

PRINCIPAL - Gestión de Riesgo Operacional - Oficina Principal 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/03/2020 al 14/03/2020 



 
Descripción : PROGRAMA DE CONVENIOS DE BENEFICIOS - Convenios de Beneficios 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/03/2020 al 07/03/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE CREDITOS MINORISTA EMPRESARIAL 

- Reglamento de Créditos 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/03/2020 al 07/03/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO PAIS - 2020 - Gestión de Riesgo País 

- Manual de Gestión de Riesgo País - 2020 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/02/2020 al 04/03/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2020 

- Incidentes de Seguridad de la Información 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/02/2020 al 04/03/2020 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 20 - Conocimiento del sistema de 

prevención de los riesgos de LAFT (Manual y Código de Conducta)- 20 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/02/2020 al 22/02/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE DESARROLLO DE LAS FUNCIONES QUE CORRESPONDA 

- DESARROLLO DE LAS FUNCIONES QUE CORRESPONDA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/02/2020 al 08/02/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS MICRO Y PEQUEÑA 

EMPRESA - EVALUACION DE CREDITOS MYPE 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/02/2020 al 08/02/2020 

 
Descripción : GOBIERNO CORPORATIVO - 2020 - Gobierno Corporativo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/01/2020 al 25/01/2020 

 
Descripción : PROGRAMA DE POLÍTICA PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - 

2020 - Sistema de Gestión  de Seguridad de la Información 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/01/2020 al 25/01/2020 

 
Descripción : PROGRAMA CAMPAÑA DE AHORROS “SUPER AHORRO” - Campaña de 

Ahorros “SUPER AHORRO” 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/01/2020 al 18/01/2020 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO DE GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO - 

2019 - Productos Activos que Brinda la Caja” 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/10/2019 al 16/10/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE MANUAL DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

Y CÓDIGO DE ÉTICA. - Manual de Gestión de Cumplimiento Normativo y 
Código de Ética 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/10/2019 al 12/10/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS CON EL FONDO MI 

VIVIENDA - Emisión de Cartas de Pre Conformidad - Fondos de AFP 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/10/2019 al 05/10/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE USO Y MANEJO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD FÍSICA - 

Uso y Manejo de Equipos de Seguridad Física 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/10/2019 al 05/10/2019 

 
Descripción : PROGRAMA RESOLUCIÓN SBS N° 3274-2017 - REGLAMENTO DE 

GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO DEL SISTEMA FINANCIERO Y 
MODIFICAN EL MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL 
SISTEMA FINANCIERO Y EL REGLAMENT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/09/2019 al 21/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 

EXTERNO II - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado 
en la Ley N°. 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/09/2019 al 21/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA MPR-TIN 001 - PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE 

REQUERIMIENTOS Y MPR-TIN 010 - PROCEDIMIENTO DE GESTION DE 
INCIDENTES - Gestión de Incidentes y Atención de requerimientos de 
Sistemas Informáticos 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/09/2019 al 21/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS – CAMPAÑAS - 

Otorgamiento de Créditos con la Campaña MYPE Fiestas Patrias 2019. 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/09/2019 al 21/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 

EXTERNO I - Funciones del Comité de Seguridad - Salud en el Trabajo y 
Prevención de Riesgos Ergonómicos 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/09/2019 al 14/09/2019 

 
Descripción : VI PROGRAMA SPLAFT - Conocimiento y Debida Diligencia del Cliente y 

Atención de Base Negativa 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/09/2019 al 14/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRÓNICO (E-COMERCE) - COMPRAS 

POR INTERNET 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/09/2019 al 14/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL - COLABORADORES 

DE AGENCIA - SETIEMBRE - Gestión de Riesgo Operacional – Colaboradores 
de Agencia 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/09/2019 al 14/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE MANUAL DE GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO (EVALUACIÓN DE RIESGOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO) 
- Evaluación de Riesgos de Continuidad del Negocio 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/09/2019 al 14/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - CREDIYACU Y 

CREDIECOLÓGICO - Otorgamiento de Crédito Crediyacu - Crediecológico 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/09/2019 al 07/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN DE 

CLIENTES - USUARIOS O TERCEROS - Gestión de Requerimientos de 
Información de Clientes - Usuarios o Terceros 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/09/2019 al 07/09/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - AGOSTO - 

Funciones del Comité Principal - Sub Comité -  Supervisor de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/08/2019 al 28/08/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - RECUPERACIONES - 

Reglamento de Recuperaciones de Créditos. 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/08/2019 al 24/08/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS MENOS LEIDAS - Normas 

y Procedimientos Menos Leídas 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/08/2019 al 24/08/2019 

 
Descripción : PROGRAMA RESOLUCION SBS N°. 3274-2017 - REGLAMENTO DE 

GESTION DE CONDUCTA DE MERCADO DEL SISTEMA FINANCIERO Y 
MODIFICAN EL MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL 
SISTEMA FINANCIERO Y EL REGLAMEN 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/08/2019 al 17/08/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS - GARANTIAS Y CARTAS 

FIANZAS - GARANTIAS REALES Y NO REALES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/08/2019 al 17/08/2019 

 
Descripción : CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO BAJO EL ENFOQUE DEL SISTEMA INSPECTIVO DE TRABAJO 
Organizador : DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO 
Fecha Duración : Del 14/08/2019 al 14/08/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - RIESGO CREDITICIO - 

Riesgo de Crédito 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/08/2019 al 09/08/2019 



 
Descripción : PROGRAMA RESOLUCIÓN SBS N. 3274-2017 - REGLAMENTO DE 

GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO DEL SISTEMA FINANCIERO Y 
MODIFICAN EL MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL 
SISTEMA FINANCIERO Y EL REGLAMENT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/07/2019 al 13/07/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES - 2019 - 

Reglamento de Conflicto de Intereses 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/07/2019 al 13/07/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE PREVENCIÓN Y SANCIÓN DEL 

HOSTIGAMIENTO SEXUAL - 2019 - Reglamento de Prevención y Sanción del 
Hostigamiento Sexual 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/07/2019 al 06/07/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE MANUAL DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN (INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN Y MATRIZ 
DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN) - Capacitación sobre 
el Manual de Gestión de Segu 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/07/2019 al 06/07/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - REPROGRAMACION Y 

REFINANCIAMIENTO - Reprogramación y Refinanciamiento de Créditos 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/07/2019 al 06/07/2019 

 
Descripción : IV PROGRAMA SPLAFT - Clientes Altamente Expuestos y Sujetos Obligados 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/06/2019 al 22/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE CONVENIOS DE RECAUDACION Y DE BENEFICIOS - 

Convenio de Recaudación y Beneficios 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/06/2019 al 22/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN POR PROCESOS - Gestión por Procesos 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/06/2019 al 22/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

- LEY 29783 – Seguridad y Salud en el Trabajo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/06/2019 al 15/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA RESOLUCIÓN SBS N°. 3274-2017 - REGLAMENTO DE 

GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO DEL SISTEMA FINANCIERO Y 
MODIFICAN EL MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL 
SISTEMA FINANCIERO Y EL REGLAMEN 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/06/2019 al 15/06/2019 

 



Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS DE 
INFORMACIÓN - Gestión de Reclamos y Requerimientos de Información 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/06/2019 al 15/06/2019 

 
Descripción : SISTEMA DE PREVENCIÓN DE LOS RIESGOS DE LA-FT COMO PARTE DE 

LA SUPERVISIÓN EN AGENCIAS - MODALIDAD VIRTUAL. - Reforzamiento 
de los Conocimientos de Riesgos de LA-FT en Agencias. 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/06/2019 al 08/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - OTORGAMIENTO Y 

SEGUIMIENTO DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS - Formalización de Bienes 
Futuros 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/06/2019 al 08/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA MANUAL DE GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO Y 

MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS. - Manual de Buenas Prácticas para la 
Gestión de Conducta de Mercado 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/06/2019 al 08/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGUROS ASOCIADOS A LAS CUENTAS DE CRÉDITOS - 

SEGURO DE DESGRAVAMEN Y SEGUROS TODO RIESGO. - Seguros 
Asociados a las Cuentas de Créditos -  Seguro de Desgravamen y Seguros 
Todo Riesgo 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/06/2019 al 08/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - TECNOLOGIA 

CREDITICIA CREDITOS NO MINORISTAS  Y GESTIÓN DE TASAS - Manual 
de Créditos No Minoristas 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/06/2019 al 08/06/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL - AGENCIAS - 

Gestión del Riesgo Operacional - Agencias 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/05/2019 al 25/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE SISTEMA DE PREVENCIÓN DE LOS RIESGOS DE LA-FT 

COMO PARTE DE LA SUPERVISIÓN EN AGENCIAS - MODALIDAD 
VIRTUAL - Reforzamiento de los conocimientos de riesgos de LA-FT en 
agencias 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/05/2019 al 25/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE PRIMEROS AUXILIOS - 2019 - Primeros Auxilios 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/05/2019 al 25/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE INSTRUCTIVO PARA LA ASIGNACIÓN DE SEGUROS 

CONTRA TODO RIESGO (PÓLIZA) EN EL OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS 
MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA - Seguros contra todo Riesgo para Crédito 
Micro y  Pequeña Empr 

Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 20/05/2019 al 25/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA - COMO LEER TUS BOLETAS - CALCULO DE UTILIDAD - ETC. 

- Cálculo de Utilidades 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/05/2019 al 18/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE RESOLUCIÓN SBS N°. 3274-2017 - REGLAMENTO DE 

GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO DEL SISTEMA FINANCIERO Y 
MODIFICAN EL MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL 
SISTEMA FINANCIERO Y EL REGLA 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/05/2019 al 11/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - TECNOLOGIA 

CREDITICIA CREDITOS HIPOTECARIOS Y GESTIÓN DE TASAS - Créditos 
Techo Propio 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/05/2019 al 11/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE POLÍTICA PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN II 

- Política para la Seguridad de la Información II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/04/2019 al 02/05/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE DESAFILIACIÓN Y DEVOLUCIÓN DE PRIMA QUE CUMPLA 

EL DERECHO DE ARREPENTIMIENTO - Desafiliación y Devolución de Prima 
que Cumpla el Derecho de Arrepentimiento 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/04/2019 al 27/04/2019 

 
Descripción : PRODUCTOS Y SERVICIOS BRINDADOS POR CAJA HUANCAYO - 

Productos Pasivos y Servicios 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/04/2019 al 27/04/2019 

 
Descripción : III PROGRAMA SPLAFT - Tipologías Señales de Alerta y reporte de 

Operaciones inusuales y sospechosas. 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/04/2019 al 27/04/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE LEY 29783 – LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO - Ley 29783 – Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/04/2019 al 23/04/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE INSTRUCTIVO DE VARIACIÓN DE PLAN DE PAGOS POR 

FALLECIMIENTO E INVALIDEZ TOTAL PERMANENTE Y DEFINITIVA - 
Variación de Plan de Pagos por Fallecimiento e Invalidez 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/04/2019 al 23/04/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN DE ADMINISTRADORES - PLANES DE 

ACCIONES - Actualización de Administradores - Plan de Acción 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/04/2019 al 23/04/2019 

 



Descripción : PROGRAMA DE GOBIERNO CORPORATIVO - Gobierno Corporativo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/04/2019 al 23/04/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE AFILIACIÓN DE CAJAS VECINAS - Captación de Cajas 

Vecinas 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/04/2019 al 10/04/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - TECNOLOGIA 

CREDITICIA CREDITOS CONSUMO Y GESTIÓN DE TASAS - Otorgamiento 
de Créditos de Consumo 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/04/2019 al 10/04/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - TECNOLOGIA 

CREDITICIA CREDITOS MINORISTAS EMPRESARIALES Y GESTIÓN DE 
TASAS - Tecnología Crediticia - Créditos Minoristas Empresariales y Gestión 
de Tasas 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/04/2019 al 10/04/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN DE ADMINISTRADORES - GESTIÓN 

COMERCIAL - Optimizando la Fuerza de Venta 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2019 al 16/03/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE POLÍTICA PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN I - 

Política para la Seguridad de la Información 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2019 al 16/03/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - POLITICA DE 

CREDITOS II - Política de Créditos 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/03/2019 al 09/03/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS – MANUAL DE 

PRODUCTOS - Manual de Productos 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/03/2019 al 09/03/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - CONTINUIDAD 

DEL NEGOCIO EN AGENCIAS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 25/02/2019 al 02/03/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE TRAINING OF TRAINER - TRAINING OF TRAINER 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/02/2019 al 23/02/2019 

 
Descripción : I PROGRAMA SPLAFT - Conocimiento del Sistema de Prevención de los 

Riesgos de LA-FT (Manual y código de conducta) 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/02/2019 al 23/02/2019 

 



Descripción : PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN DE ADMINISTRADORES - COMITÉ DE 
CRÉDITOS - Reglamento de Créditos - Comité de Créditos 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/02/2019 al 16/02/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE DESARROLLO DE LAS FUNCIONES QUE CORRESPONDE 

- RESOLUCIÓN SBS N° 3274-2017 - Desarrollo de las Funciones que 
Corresponde - RESOLUCIÓN SBS N° 3274-2017 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/01/2019 al 19/01/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS CON EL 

FONDO MI VIVIENDA - Otorgamiento de Créditos Hipotecarios con el Fondo 
mi Vivienda 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/01/2019 al 19/01/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL APP MÓVIL - APP MÓVIL - Caja 

Huancayo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/01/2019 al 12/01/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO - 

ENERO - Cumplimiento Normativo en la Caja Huancayo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/01/2019 al 12/01/2019 

 
Descripción : PROGRAMA DE HABILIDADES DIRECTIVAS - GPTW 
Organizador : GREAT PLACE TO WORK 
Fecha Duración : Del 07/07/2018 al 02/11/2018 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES - 

COLABORADORES DE CAJA HUANCAYO - Reglamento de Conflicto de 
Intereses 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/10/2018 al 06/10/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE TALLER DE VENTAS Y NEGOCIACIÓN - GESTIÓN 

COMERCIAL - Taller de ventas y negociación - Gestión comercial 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/09/2018 al 22/09/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN - MODELO DE 

NEGOCIO Y ENFOQUE DE LAS BUENAS PRÁCTICAS COMERCIALES. - 
Manejo de Tiempos y Seguimiento de Actividades. 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/09/2018 al 17/09/2018 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL - AGENCIAS - Gestión 

del Riesgo Operacional – Agencias 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/09/2018 al 15/09/2018 

 
Descripción : V PROGRAMA SPLAFT - CONOCIMIENTO Y DEBIDA DILIGENCIA DEL 

CLIENTE Y ATENCIÓN DE BASE NEGATIVA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/09/2018 al 08/09/2018 



 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - RIESGO CREDITICIO 

- Análisis de Riesgo Crediticio 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/09/2018 al 08/09/2018 

 
Descripción : PROGRAMA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES II - Ley de 

Protección de Datos Personales 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/09/2018 al 08/09/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE EVALUACIÓN EMPRESARIAL PRODUCCION - CRUCE DE 

INFORMACIÓN POR TIPO DE ACTIVIDAD - REGISTRO CORRECTO DE 
EVALUACIÓN - Evaluación Empresarial caso Producción - SISTEMA KHIPU. 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/08/2018 al 27/08/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DE OBSERVACIONES - 

PROCEDIMIENTO MPR-019-SEG ADMINISTRACIÓN DE LOS PLANES DE 
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL DE LAS AGENCIAS - Procedimiento MPR-
019-SEG Administración de los Plan 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/08/2018 al 25/08/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS MINORISTAS 

EMPRESARIALES – TERCERA ETAPA - Tecnología crediticia y Ratios 
financieros. 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/08/2018 al 18/08/2018 

 
Descripción : PROGRAMA PLAN DE GESTIÓN DE CRISIS - Plan de Gestión de Crisis 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/08/2018 al 11/08/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - GARANTIAS RALES Y 

NO REALES - PRIMERA ETAPA - Garantías Reales y no Reales 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/08/2018 al 11/08/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE GESTIÓN DE 

CONDUCTA DE MERCADO - RESOLUCIÓN SBS N° 3274-2017 - Nuevo 
Reglamento de Gestión de Conducta de Mercado del Sistema Financiero - 
Resolución SBS N° 3274 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/08/2018 al 11/08/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE APLICACIÓN DE SANCIONES DISCIPLINARIAS DE 

ACUERDO AL RIT (VÍA SISTRA) - Como Generar Sanciones Disciplinarias de 
Acuerdo al RIT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 25/07/2018 al 04/08/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE CAJA 

HUANCAYO - Modificaciones Realizadas al Reglamento Interno de Trabajo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 25/07/2018 al 04/08/2018 

 



Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - EXTERNO II - 
Prevención de Riesgos Laborales en la Oficina 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/07/2018 al 02/08/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION Y LUCHA CONTRA 

INCENDIOS - PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION Y LUCHA CONTRA 
INCENDIOS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/07/2018 al 21/07/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTOS DE CRÉDITOS. - Política de créditos - 

Garantías y Ampliación de coberturas 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/07/2018 al 21/07/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO II - AGENCIA - Continuidad 

del negocio II - Agencia 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/07/2018 al 14/07/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN CAJA HUANCAYO - 

Cumplimiento Normativo en Caja Huancayo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/07/2018 al 14/07/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - EXTERNO - 

Riesgos ergonómicos del trabajo en oficinas 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 27/06/2018 al 07/07/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE BENEFICIOS SOCIALES - MONETARIOS Y NO 

MONETARIOS - Beneficios Sociales Monetarios y no Monetarios 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 27/06/2018 al 07/07/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN II - Política para la 

seguridad de la información 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/06/2018 al 23/06/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DE OBSERVACIONES  

_ PROCEDIMIENTO MPR-012-SEG ACCIONES ANTE ASALTO HURTO - 
PERDIDA O ESTAFAS EN LAS INSTALACIONES DE LA CAJA - Acciones 
Ante Asaltos - Hurto - Perdida o Esta 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/06/2018 al 23/06/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CONSUMO – SEGUNDA Y TERCERA 

ETAPA - Buenas Prácticas de Otorgamiento de Créditos - Créditos Consumo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/06/2018 al 16/06/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - CRÉDITOS 

HIPOTECARIOS - TERCERA ETAPA - Modalidades de Otorgamiento 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/06/2018 al 10/06/2018 



 
Descripción : PROGRAMA DE DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE GESTIÓN DE 

CONDUCTA DE MERCADO DEL SISTEMA FINANCIERO - RESOLUCIÓN N° 
3274-2017 - Capacitación de Servicio de Protección al Consumidor Financiero 
y Reglamento de 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/06/2018 al 09/06/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE GESTIÓN DE 

CONDUCTAS DE MERCADO - RESOLUCIÓN N°. 3274-2017 - Nuevo 
Reglamento de Gestión de Conducta de Mercado del Sistema Financiero - 
Resolución SBS N° 3274-2 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/05/2018 al 26/05/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FÍSICA II. - 

Procedimiento de Seguridad Física II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/05/2018 al 26/05/2018 

 
Descripción : PROGRAMA BOLETA DE PAGO - Lectura de la Boleta de Pago 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/05/2018 al 19/05/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE RIESGOS LABORALES Y PSICOSOCIALES - 

REGLAMENTO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL - Reglamento de Prevención y 
Sanción del Hostigamiento Sexual 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/05/2018 al 19/05/2018 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO DE GASTOS - REGLAMENTO DE 

AUSTERIDAD - Reglamento de Gastos - Reglamento de Austeridad 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/05/2018 al 14/05/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS - CRÉDITOS CONSUMO 

- PRIMERA ETAPA - Buenas Prácticas de Otorgamiento de Créditos - Créditos 
Consumo 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/05/2018 al 14/05/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL - Gestión del 

Riesgo Operacional - Agencias 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/05/2018 al 10/05/2018 

 
Descripción : GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 07/05/2018 al 07/05/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO I - Continuidad del Negocio 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 25/04/2018 al 02/05/2018 

 
Descripción : V PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - 2018 - Tipologías Señales De 

Alerta Y Reporte De Operaciones Inusuales o Sospechosas 
Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 25/04/2018 al 02/05/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS _ 

PRIMERA Y SEGUNDA ETAPA - Admisión de clientes Base negativa y 
Tecnología Crediticia 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/04/2018 al 23/04/2018 

 
Descripción : PROGRAMA ATENCIÓN DE LA LÍNEA ÉTICA CANAL DE DENUNCIAS Y 

FRAUDES - FRAUDE Y CANAL DE DENUNCIAS EN LA CMAC HUANCAYO 
S.A. 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/04/2018 al 21/04/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE PRIMEROS AUXILIOS - PRIMEROS AUXILIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/04/2018 al 21/04/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE ÉTICA EN EL TRABAJO - ÉTICA EN TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/04/2018 al 14/04/2018 

 
Descripción : MANUAL DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO - Manual de 

Gestión de Cumplimiento Normativo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/04/2018 al 14/04/2018 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO INTERNO DEL COMITÉ DE SALUD Y 

SEGURIDAD.. - Curso Reglamento Interno del Comité de Salud y Seguridad 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 27/03/2018 al 07/04/2018 

 
Descripción : IV PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - 2018 - REFORZAMIENTO 

RESPECTO AL REGISTRO DE OPERACIONES ÚNICAS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 26/03/2018 al 07/04/2018 

 
Descripción : III PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT _ 2018 - RESPONSABILIDAD 

EN AGENCIAS - PROCESO DE ACEPTACIÓN DE CAE - SO Y REGISTRO 
DE INFORME DE INVENTARIO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 26/03/2018 al 07/04/2018 

 
Descripción : PROGRAMA PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FÍSICA I - CURSO 

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FÍSICA I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/03/2018 al 26/03/2018 

 
Descripción : PROGRAMA CREDITOS NO MINORISTAS Y TECNOLOGIAS CREDITICIA - 

CURSO CREDITOS NO MINORISTAS Y TECNOLOGIAS CREDITICIA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/03/2018 al 26/03/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE PROCESOS - CURSO DE GESTION DE 

PROCESOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/03/2018 al 26/03/2018 



 
Descripción : PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DE OBSERVACIONES - 

PROCEDIMIENTO MPR-002-SEG ADMINISTRACION DE LLAVE Y CLAVE 
DE UNIDADES ORGANICAS Y AGENCIAS BOVEDA RECINTO DE CAJA 
FUERTE Y MEDIOS DE PROTECCION DE EFECTIVO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/03/2018 al 17/03/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE CREDITOS HIPOTECARIOS PARA 

VIVIENDA 2018 - ACTUALIZACION DE CREDITOS MI VIVIENDA TECHO 
PROPIO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/03/2018 al 10/03/2018 

 
Descripción : PROGRAMA DOCUMENTOS NORMATIVOS DE CANALES 

ELECTRONICOS - DOCUMENTOS NORMATIVOS DE CANALES 
ELECTRONICOS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/03/2018 al 10/03/2018 

 
Descripción : SEGURIDAD DE LA INFORMACION I - PROGRAMA POLITICA PARA LA 

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/02/2018 al 24/02/2018 

 
Descripción : SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO 

DEL TERRORISMO 
Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 21/02/2018 al 21/02/2018 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 2018 - CONOCIMIENTO DEL 

SISTEMA DE PREVENCION Y GESTION DE LOS RIESGOS DE LA FT EN 
AGENCIAS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/01/2018 al 27/01/2018 

 
Descripción : PROGRAMA CÓDIGO DE ÉTICA Y CULTURA DE CUMPLIMIENTO - EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO EN CAJA 
HUANCAYO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 23/01/2018 al 27/01/2018 

 
Descripción : PROGRAMA JUSTIFICACIÓN DE PERSONAL RENOVACION DE 

CONTRATOS NIVEL DE APROBACION DE CREDITOS ENTRE OTROS 
ALINEADO A RELACIONES LABORALES - JUSTIFICACION DE PERSONAL 
RENOVACION DE CONTRATOS NIVEL DE APRO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/01/2018 al 27/01/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS   NORMATIVA INTERNA 

II - REGLAMENTO DE CREDITOS  II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/01/2018 al 20/01/2018 

 
Descripción : REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 2018 - REGLAMENTO INTERNO DE 

TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 15/01/2018 al 20/01/2018 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT  2018 - CONOCIMIENTO DEL 

SISTEMA DE PREVENCION DE LOS RIESGOS DE LA FT (MANUAL Y 
CODIGO DE CONDUCTA) 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/01/2018 al 20/01/2018 

 
Descripción : VII PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y 

GESTION DE LOS RIESGOS DE LA FT  2017 - CONOCIMIENTO DEL 
SISTEMA DE PREVENCION Y GESTION DE LOS RIESGOS DE LA FT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/10/2017 al 21/10/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO - PROTECCION AL 

CONSUMIDOR FINANCIERO Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/10/2017 al 14/10/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - IDENTIFICACION 

DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/10/2017 al 14/10/2017 

 
Descripción : II PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL OCTUBRE - QUE 

ES EL RIESGO OPERACIONAL Y COMO SE GESTIONA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/10/2017 al 07/10/2017 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SETIEMBRE - FACTORES DE 

RIESGOS PSICOSOCIALES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/09/2017 al 23/09/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE LEY DE PROTECCION DE DATOS II - LEY DE 

PROTECCION DE DATOS II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/09/2017 al 09/09/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO AGOSTO - ATENCION AL 

CLIENTE REGISTRO DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTO DE 
INFORMACION 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/08/2017 al 19/08/2017 

 
Descripción : RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO - AGOSTO - RIESGOS 

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/08/2017 al 19/08/2017 

 
Descripción : MANUAL DE GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO - MANUAL DE 

GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/08/2017 al 12/08/2017 

 



Descripción : VI PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y 
GESTION DE LOS RIESGOS DE LA FT JULIO - CONOCIMIENTO Y DEBIDA 
DILIGENCIA DEL CLIENTE Y ATENCION DE BASE NEGATIVA 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/07/2017 al 22/07/2017 

 
Descripción : FUNCIONES DEL COMITE SUB COMITE Y SUPERVISOR DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO – JULIO - FUNCIONES DEL COMITE SUB 
COMITE Y SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/07/2017 al 22/07/2017 

 
Descripción : REUNION DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A 
Fecha Duración : Del 12/07/2017 al 12/07/2017 

 
Descripción : GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO II - JULIO - GESTION DE 

CONTINUIDAD DE NEGOCIO II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/07/2017 al 08/07/2017 

 
Descripción : REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO -JULIO - REGLAMENTO INTERNO 

DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/07/2017 al 08/07/2017 

 
Descripción : PROGRAMA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL - JUNIO - GESTION 

DEL RIESGO OPERACIONAL - JUNIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 26/06/2017 al 01/07/2017 

 
Descripción : IV PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y 

GESTION DE LOS RIESGOS DE LAFT. - CLIENTES ALTAMENTE 
EXPUESTOS Y SUJETOS OBLIGADOS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/06/2017 al 17/06/2017 

 
Descripción : I PROGRAMA DE COACHING Y EMPODERAMIENTO - COMO SER UN 

BUEN LIDER 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 30/05/2017 al 03/06/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE SST 2017 - 

REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE SST 2017 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/05/2017 al 20/05/2017 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y 

GESTION DE LOS RIESGOS DE LAFT RECONSIDERACION - TIPOLOGÍAS 
SEÑALES DE ALERTA Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES Y O 
SOSPECHOSAS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/05/2017 al 20/05/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES - 

Reglamento de Conflicto de Intereses 
Organizador : CMAC HUANCAYO 



Fecha Duración : Del 08/05/2017 al 13/05/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL - MAYO - Procedimientos de 

seguridad fisica II – Agencias 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/05/2017 al 13/05/2017 

 
Descripción : GESTION DEL RIESGO DE CREDITOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 09/05/2017 al 09/05/2017 

 
Descripción : PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - ABRIL - 

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/04/2017 al 15/04/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - ABRIL 2017 

- CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/04/2017 al 08/04/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y 

GESTION DE LOS RIESGOS DE LAFT – AGENCIAS - MARZO - Conocimiento 
y Aplicacion de Controles para la Prevencion y Gestion de los Riesgos de LAFT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/03/2017 al 25/03/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE CODIGO DE ETICA – 2017 - Codigo de etica 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/03/2017 al 25/03/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL - MARZO 2017 - 

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD FISICA I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/03/2017 al 18/03/2017 

 
Descripción : I PROGRAMA SOBRE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS - Ley de 

Proteccion de Datos I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/03/2017 al 11/03/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO - MARZO - Atención de Reclamos 

y Requerimientos de Información 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/03/2017 al 11/03/2017 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL SISTEMA DE PREVENCION Y 

GESTION DE LOS RIESGOS DE LAFT – 2017 - CONOCIMIENTO DEL 
SISTEMA DE PREVENCION Y GESTION DE LOS RIESGOS DE LAFT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/02/2017 al 18/02/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION Y LUCHA CONTRA 

INCENDIOS - ENERO 2017 - PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION Y LUCHA 
CONTRA INCENDIOS - ENERO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/01/2017 al 21/01/2017 



 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO - REGLAMENTO 

INTERNO DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/01/2017 al 14/01/2017 

 
Descripción : PROGRAMA DE CANCELACION ANTICIPADA DE CREDITOS - 

CANCELACION ANTICIPADA DE CREDITOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/11/2016 al 19/11/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS CON GARANTIAS 

REALES - NOVIEMBRE - OTORGAMIENTO DE CREDITOS CON 
GARANTIAS REALES - NOVIEMBRE 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/11/2016 al 12/11/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL - OCTUBRE - QUE 

ES EL RIESGO OPERACIONAL Y COMO GESTIONARLO - OCTUBRE 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 24/10/2016 al 29/10/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO - AGENCIAS - 

GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/10/2016 al 22/10/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES - 

OCTUBRE - CONFLICTO DE INTERESES - OCTUBRE 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/10/2016 al 22/10/2016 

 
Descripción : SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 
Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 27/09/2016 al 27/09/2016 

 
Descripción : SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN II - POLÍTICA PARA LA SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/09/2016 al 17/09/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE MICROFINANZAS 
Organizador : UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 
Fecha Duración : Del 11/06/2016 al 11/09/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE CONOCIMIENTO DE LOS FUNDAMENTOS 

ESTRATEGICOS 2016 al 2018 - FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS 2016 AL 
2018 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/08/2016 al 20/08/2016 

 
Descripción : III PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016 - 

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS 
IPERC 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 15/08/2016 al 20/08/2016 



 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - 2016 - 

CURSO DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/08/2016 al 06/08/2016 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PRIMEROS AUXILIOS 

EVACUACION Y LUCHA CONTRA INCENDIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/07/2016 al 16/07/2016 

 
Descripción : SISTEMA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO 

DEL TERRORISMO 
Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 15/07/2016 al 15/07/2016 

 
Descripción : IV PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL 

LAFT - CONOCIMIENTO Y PREVENCION DE LOS RIESGOS DE LAFT 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/07/2016 al 09/07/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN 

AL CONSUMIDOR 
Organizador : FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 31/05/2016 al 07/07/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE RIESGO OPERACIONAL - QUÉ ES EL 

RIESGO OPERACIONAL Y CÓMO GESTIONARLO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/06/2016 al 25/06/2016 

 
Descripción : TALLER DE LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO 
Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 14/06/2016 al 14/06/2016 

 
Descripción : III PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL 

LAFT – 2016 - IDENTIFICACION REGISTRO Y PROCESO DE ACEPTACION 
DE CLIENTES ALTAMENTE EXPUESTOS Y SUJETOS OBLIGADOS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/06/2016 al 11/06/2016 

 
Descripción : PROGRAMA APERTURA DE PUNTOS DE ATENCIÓN - APERTURA DE 

PUNTOS DE ATENCIÓN 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/06/2016 al 04/06/2016 

 
Descripción : I PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016 - CURSO 

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/05/2016 al 14/05/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - CURSO DE 

POLITICAS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/05/2016 al 07/05/2016 

 
Descripción : TALLER DE NEGOCIACIONES Y MANEJO DE CONFLICTOS 



Organizador : CAMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 04/05/2016 al 04/05/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL - CURSO DE PROCEDIMIENTOS 

DE SEGURIDAD FÍSICA II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/04/2016 al 09/04/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE CODIGO DE ETICA I - CURSO CODIGO DE ETICA I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 07/03/2016 al 12/03/2016 

 
Descripción : PROGRAMA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS II - CURSO LEY DE 

PROTECCIÓN DE DATOS II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/03/2016 al 05/03/2016 

 
Descripción : I PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REGLAMENTO 

INTERNO DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/02/2016 al 27/02/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FÍSICA I - CURSO DE 

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FÍSICA I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/02/2016 al 13/02/2016 

 
Descripción : I PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE 

ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 2016 - CONOCIMIENTO 
Y PREVENCION DE LOS RIESGOS DE LAFT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/02/2016 al 06/02/2016 

 
Descripción : PROGRAMA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS I - I PROGRAMA SOBRE LA 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/01/2016 al 23/01/2016 

 
Descripción : REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO - REGLAMENTO INTERNO DE 

TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/01/2016 al 16/01/2016 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO V - ESTANDARES 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS LUGARES DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/11/2015 al 21/11/2015 

 
Descripción : CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO III - DIFUSIÓN Y 

ORIENTACIÓN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO INSTITUCIONAL II - 
AGENCIAS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/11/2015 al 14/11/2015 

 
Descripción : CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA HUANCAYO II - DIFUSIÓN Y 

ORIENTACIÓN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO INSTITUCIONAL - 
AGENCIAS 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/11/2015 al 07/11/2015 

 
Descripción : GESTION DE RIESGO OPERACIONAL - QUE ES EL RIESGO 

OPERACIONAL Y COMO SE GESTIONA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/10/2015 al 17/10/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ESPECIALIZADO 

2015 - IV - RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/10/2015 al 10/10/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION LOGISTICA - REGLAMENTOS Y 

PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION LOGISTICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/09/2015 al 26/09/2015 

 
Descripción : CHARLA DE CONCIENTIZACIÓN EN LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES 
Organizador : CMAC HUANCAYO SA 
Fecha Duración : Del 22/09/2015 al 22/09/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ESPECIALIZADO 

2015-III - LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 29783 Y 
FUNCIONES DEL COMITE DE SST 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/09/2015 al 19/09/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL 2015 - PROCEDIMIENTOS DE 

SEGURIDAD FISICA III 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/09/2015 al 12/09/2015 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIALIZADA SPLAFT 2015 

AGENCIAS - CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE LAFT 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 31/08/2015 al 05/09/2015 

 
Descripción : II PROGRAMA DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO - 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/08/2015 al 22/08/2015 

 
Descripción : PROGRAMA FUNCION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

EN CAJA HUANCAYO Y REGLAMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES. - 
FUNCION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN CAJA 
HUANCAYO Y REGLAMENTO DE CONFL 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/08/2015 al 15/08/2015 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACIÓN FOCALIZADA - SPLAFT 2015 

ADMINISTRADORES - ZONA CENTRO 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 10/08/2015 al 10/08/2015 

 



Descripción : V PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - MANUAL DE PREVENCIÓN Y 
GESTIÓN DE LOS RIESGOS DE LAFT 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/08/2015 al 08/08/2015 

 
Descripción : PROGRAMA GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SEGURIDAD 

DE LA INFORMACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/07/2015 al 18/07/2015 

 
Descripción : IV PROGRAMA DE CAPACITACION PREVENCION DEL LAFT  2015 - 

IDENTIFICACION REGISTRO Y PROCESO DE ACEPTACION DE CLIENTES 
ALTAMENTE EXPUESTOS Y SUJETOS OBLIGADOS 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/07/2015 al 11/07/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL - AGENCIAS - 

CAPACITACION DE RIESGO OPERACIONAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 30/06/2015 al 04/07/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO - 

PROCEDIMIENTOS DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/06/2015 al 06/06/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO II - SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/05/2015 al 23/05/2015 

 
Descripción : TALLER DE INNOVACIÓN Y MOTIVACIÓN Y REUNIÓN DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 16/05/2015 al 16/05/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL MAYO 2015 - PROCEDIMIENTOS 

DE SEGURIDAD FISICA II - AGENCIAS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/05/2015 al 16/05/2015 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - REPORTE DE OPERACIONES 

INUSUALES (SEÑALES DE ALERTA – TIPOLOGÍAS DE LAVADO DE 
ACTIVOS) Y ATENCIÓN DE BASE NEGATIVA 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/05/2015 al 11/05/2015 

 
Descripción : SEMINARIO INTERNACIONAL DE MICROFINANZAS 
Organizador : FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 23/04/2015 al 25/04/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS - CONTINUIDAD DE 

NEGOCIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/04/2015 al 11/04/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REGLAMENTO 

INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/03/2015 al 14/03/2015 

 
Descripción : GESTIÓN DE RIESGO DE CRÉDITO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/03/2015 al 09/03/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2015- II - 

PRIMEROS AUXILIOS BASICOS LUCHA CONTRA INCENDIOS Y PLAN DE 
EVACUACIÓN 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/03/2015 al 07/03/2015 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACION PRESENCIAL EN AGENCIAS SPLAFT - 

2015 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 26/02/2015 al 26/02/2015 

 
Descripción : PROGRAMA REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO - EL REGLAMENTO 

INTERNO DE TRABAJO Y SUS MODIFICACIONES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/02/2015 al 21/02/2015 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 2015-I - LUCHA CONTRA INCENDIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/01/2015 al 20/01/2015 

 
Descripción : DIFUSION Y ORIENTACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

INSTITUCIONAL - CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CAJA II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/11/2014 al 13/12/2014 

 
Descripción : PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO DE 

TRABAJO - REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE CAJA HUANCAYO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/12/2014 al 11/12/2014 

 
Descripción : IV PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 2014 - CONOCIMIENTO Y 

APLICACION DEL MANUAL DE ANALISIS Y EVALUACION DE 
OPERACIONES INUSUALES 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/11/2014 al 08/11/2014 

 
Descripción : EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN CAJA HUANCAYO - FUNCION DE LA 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/10/2014 al 25/10/2014 

 
Descripción : SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y 

CONTINUIDAD DE NEGOCIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 13/10/2014 al 18/10/2014 

 
Descripción : GESTION INTEGRAL DE RIESGOS - GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/10/2014 al 11/10/2014 



 
Descripción : II PROGRAMA  DE CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA - SPLAFT 2014 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 07/10/2014 al 07/10/2014 

 
Descripción : PROGRAMA  DE CAPACITACIÓN  SPLAFT 2014 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 25/09/2014 al 25/09/2014 

 
Descripción : REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y REGLAMENTO DE ROTACIONES 

- REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y REGLAMENTO DE 
ROTACIONES 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/09/2014 al 13/09/2014 

 
Descripción : TALLER DE INNOVACION DE PROCESOS Y PRODUCTOS  - PROGRAMA 

DE LIDERAZGO "DECIDE" 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 09/09/2014 al 09/09/2014 

 
Descripción : PLAN DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL - PLAN DE SEGURIDAD EN 

DEFENSA CIVIL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/08/2014 al 23/08/2014 

 
Descripción : SEGURIDAD FISICA EN AGENCIAS - PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD 

FISICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/08/2014 al 09/08/2014 

 
Descripción : PRODUCTOS PASIVOS Y SERVICIOS DE CAJA HUANCAYO - 

PRODUCTOS PASIVOS Y SERVICIOS DE CAJA HUANCAYO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 21/07/2014 al 26/07/2014 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - Seguridad y Salud en el Trabajo 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/07/2014 al 19/07/2014 

 
Descripción : III PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT - 2014 - CAPACITACION 

ESPECIALIZADA PARA COLABORADORES DE NEGOCIOS Y 
OPERACIONES 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/07/2014 al 12/07/2014 

 
Descripción : TALLER DE FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA DE INNOVACIÓN  - 

PROGRAMA DE LIDERAZGO "DECIDE" 
Organizador : FERNANDO ELIAS BASTARRACHEA 
Fecha Duración : Del 08/07/2014 al 08/07/2014 

 
Descripción : SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - SEGURIDAD DE LA INFORMACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/07/2014 al 05/07/2014 

 
Descripción : GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS - GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/06/2014 al 14/06/2014 



 
Descripción : PRINCIPALES MODIFICACIONES APLICABLES AL CONTRATO DE 

PRODUCTOS DE DEPOSITOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y AL 
CONTRATO DE CREDITO Y UTILIZACION DEL SERVICIO DE ASESORIA 
LEGAL ON LINE 

Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 09/06/2014 al 09/06/2014 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT - 2014 - CAPACITACION 

ESPECIALIZADA PARA COLABORADORES DE NEGOCIOS Y 
OPERACIONES 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/06/2014 al 07/06/2014 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE MICROSEGUROS - 

MICROSEGUROS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 26/05/2014 al 31/05/2014 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2014 III - PROCEDIMIENTOS DE 

SEGURIDAD 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/05/2014 al 24/05/2014 

 
Descripción : REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y REGLAMENTO DE ROTACIONES 

DEL PERSONAL. - REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y 
REGLAMENTO DE ROTACIONES DEL PERSONAL 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/05/2014 al 17/05/2014 

 
Descripción : CONTINUIDAD DE NEGOCIOS - CONTINUIDAD DE NEGOCIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 08/05/2014 al 10/05/2014 

 
Descripción : TALLER DE EMPATIA Y SERVICIO  - PROGRAMA DE LIDERAZGO 

"DECIDE" 
Organizador : HAROLD TERRONES 
Fecha Duración : Del 05/05/2014 al 05/05/2014 

 
Descripción : TALLER DE COMUNICACIÓN ASERTIVA Y EMPÁTICA - PROGRAMA DE 

LIDERAZGO "DECIDE" 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/04/2014 al 22/04/2014 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2014 II - PRIMEROS AUXILIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/04/2014 al 05/04/2014 

 
Descripción : SEGURO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT) - MANUAL DE 

PROCEDIMIENTO DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO 
(SOAT) 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2014 al 15/03/2014 

 
Descripción : I PROGRAMA  DE CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA -SPLAFT 2014 

DIRIGIDO A ADMINISTRADORES DE LA ZONA CENTRO. 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 



Fecha Duración : Del 10/03/2014 al 10/03/2014 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT – 2014 - CAPACITACION 

ESPECIALIZADA SPLAFT - 2014 – I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 03/03/2014 al 08/03/2014 

 
Descripción : CODIGO DE ETICA - 2014 - CODIGO DE ETICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/02/2014 al 22/02/2014 

 
Descripción : TALLER DE AUTOESTIMA PROGRAMA DE LIDERAZGO DECIDE 
Organizador : CHRISTIAN LEON PORRAS 
Fecha Duración : Del 18/02/2014 al 18/02/2014 

 
Descripción : TALLER LIDER COACH Y MENTOR - PROGRAMA DE LIDERAZGO 

"DECIDE" 
Organizador : ADELANTE S.A.C. 
Fecha Duración : Del 15/01/2014 al 15/01/2014 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO II - SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO II 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/12/2013 al 18/12/2013 

 
Descripción : CAPACITACIÓN EN LA GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL - GESTIÓN 

DEL RIESGO OPERACIONAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/11/2013 al 11/11/2013 

 
Descripción : CODIGO DE ETICA - CODIGO DE ETICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 09/10/2013 al 14/10/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE LIDERAZGO DECIDE - TALLER DE AUTOCONOCIMIENTO 
Organizador : DLK SOLUCIONES ESTRATÉGICAS SA 
Fecha Duración : Del 11/10/2013 al 11/10/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE LIDERAZGO - TALLER OUTDOOR INTEGRACION-

TRABAJO EN EQUIPO-COMUNICACIÓN-LIDERAZGO PERSONAL 
Organizador : ADELANTE S.A.C. 
Fecha Duración : Del 04/10/2013 al 04/10/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD FISICA EN AGENCIAS - PROCEDIMIENTOS 

DE SEGURIDAD FÍSICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/08/2013 al 26/08/2013 

 
Descripción : PROGRAMA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS - GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS - PARTE I 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/07/2013 al 20/07/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE REFORZAMIENTO EN NORMATIVAS INSTITUCIONALES - 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 10/07/2013 al 13/07/2013 



 
Descripción : PROGRAMA LEY DE TRASPARENCIA DE DE LA INFORMACIÓN - 

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/07/2013 al 08/07/2013 

 
Descripción : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REGLAMENTO DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/07/2013 al 04/07/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - PLAN DE 

CONTINUIDAD DE NEGOCIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/06/2013 al 26/06/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO AL 

CLIENTE" 2DA ETAPA - LÍDER DE CALIDAD 
Organizador : DHM CONSULTORES 
Fecha Duración : Del 18/06/2013 al 18/06/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD - HERRAMIENTAS 

BÁSICAS DE LA CALIDAD 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/06/2013 al 17/06/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 22/05/2013 al 25/05/2013 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA SPLAFT - 2013 - 

SISTEMA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO 
DEL TERRORISMO 2013 - II 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/05/2013 al 21/05/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO AL 

CLIENTE 
Organizador : DHM CONSULTORES S.A.C. 
Fecha Duración : Del 03/05/2013 al 03/05/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE MICROSEGUROS 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 17/04/2013 al 20/04/2013 

 
Descripción : CÓDIGO DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y CAMBIO RESOLUCIÓN 

SBS 8181-2012 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 09/04/2013 al 13/04/2013 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT - 2013  (AGENCIAS) 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/03/2013 al 23/03/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD FÍSICA - LUCHA CONTRA INCENDIOS - 

PRIMEROS AUXILIOS 



Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/03/2013 al 16/03/2013 

 
Descripción : MEJOR ATENCIÓN AL USUARIO - MENOR RIESGO LEGAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/03/2013 al 09/03/2013 

 
Descripción : CODIGO DE ETICA Y BENEFICIOS SOCIALES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/02/2013 al 23/02/2013 

 
Descripción : PROGRAMA  DE CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA -SPLAFT 2013 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 04/02/2013 al 04/02/2013 

 
Descripción : PROGRAMA DE CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. G.T.H. 
Fecha Duración : Del 21/01/2013 al 26/01/2013 

 
Descripción : CAPACITACIÓN DE RIESGO DE LIQUIDEZ MERCADO Y CRÉDITO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/11/2012 al 17/11/2012 

 
Descripción : MEJOR ATENCIÓN AL CLIENTE, MENOR RIESGO LEGAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 12/11/2012 al 12/11/2012 

 
Descripción : CAPACITACIÓN REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y CÓDIGO DE 

ÉTICA 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/11/2012 al 10/11/2012 

 
Descripción : PROGRAMA CONTINUIDAD DE NEGOCIOS-OPERACIONES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/11/2012 al 07/11/2012 

 
Descripción : CAPACITACIÓN EN PRODUCTOS DE CRÉDITOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 16/10/2012 al 20/10/2012 

 
Descripción : CAPACITACIÓN DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 
Organizador : CMAC - HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 10/10/2012 al 13/10/2012 

 
Descripción : PROGRAMA DE MANEJO DE PERSONAL - COMUNICACIÓN 
Organizador : THE BOTTOM LINE 
Fecha Duración : Del 06/10/2012 al 06/10/2012 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 2012 - II- MODALIDAD VIRTUAL 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 27/09/2012 al 04/10/2012 

 
Descripción : ACTUALIZACIÓN DE PRODUCTOS DE CAPTACIONES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 17/09/2012 al 22/09/2012 

 



Descripción : GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
Organizador : CAJA HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/08/2012 al 22/08/2012 

 
Descripción : APLICACION DEL MODELO DE EXCELENCIA EN LA CAJA HUANCAYO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 26/06/2012 al 10/07/2012 

 
Descripción : APLICACION DEL MODELO DE EXCELENCIA EN LA CAJA HUANCAYO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 26/06/2012 al 10/07/2012 

 
Descripción : PROGRAMA DE HABILIDADES GERENCIALES PARA MANDOS MEDIOS (III 

- IV MODULO) 
Organizador : TBL- THE BOTTOM LINE 
Fecha Duración : Del 04/07/2012 al 05/07/2012 

 
Descripción : BENEFICIOS SOCIALES 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/06/2012 al 19/06/2012 

 
Descripción : PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA DE ATENCION AL 

CLIENTE - HERRAMIENTAS SUPERVISORIALES 
Organizador : CSK S.A.C. 
Fecha Duración : Del 15/06/2012 al 16/06/2012 

 
Descripción : ETAPA DE FORTALECIMIENTO - PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE 

UNA CULTURA DE ATENCION AL CLIENTE 
Organizador : CSK S.A.C. 
Fecha Duración : Del 03/06/2012 al 03/06/2012 

 
Descripción : TRANSPARENCIA DE INFORMACIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Y 

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 
Organizador : CMAC HYO 
Fecha Duración : Del 18/05/2012 al 26/05/2012 

 
Descripción : PROGRAMA DE HABILIDADES GERENCIALES PARA MANDOS MEDIOS (I 

- II MODULO) 
Organizador : TBL - THE BOTTOM LINE 
Fecha Duración : Del 16/05/2012 al 17/05/2012 

 
Descripción : PROGRAMA DE SEGURIDAD FISICA - AGENCIAS - LUCHA CONTRA 

INCENDIO EVACUACIÓN Y PRIMEROS AUXILIOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/04/2012 al 15/05/2012 

 
Descripción : PROGRAMA: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO (RIT - I) 
Organizador : CMAC HYO 
Fecha Duración : Del 21/03/2012 al 27/03/2012 

 
Descripción : PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 2012 - I 
Organizador : CMAC HYO 
Fecha Duración : Del 21/03/2012 al 21/03/2012 

 
Descripción : ENTREVISTAS DE SELECCION 
Organizador : PIRAMIDE CONSULTORES 
Fecha Duración : Del 19/03/2012 al 19/03/2012 



 
Descripción : PROGRAMA ABZ DE LOS RIESGOS - 2012 
Organizador : CMAC HYO 
Fecha Duración : Del 05/01/2012 al 07/01/2012 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SPLAFT 2011 
Organizador : CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 20/09/2011 al 14/10/2011 

 
Descripción : TRANSPARENCIA DE INF. ATENCION AL USUARIO Y ´PROTECCION AL 

CONSUMIDOR 
Organizador : CMAC HYO 
Fecha Duración : Del 05/10/2011 al 05/10/2011 

 
Descripción : TALLER DE APRENDIZAJE EXPERIMENTAL PARA DIRIGIR Y CONDUCIR 

PERSONAS 
Organizador : PIRAMIDE CONSULTORES SA 
Fecha Duración : Del 22/09/2011 al 22/09/2011 

 
Descripción : TALLER DE GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
Organizador : BASH ASOCIADOS 
Fecha Duración : Del 09/09/2011 al 09/09/2011 

 
Descripción : TALLER DE FIDELIZACION DEL CLIENTE PARA UNA GESTION 

COMPETITIVA 
Organizador : UNIVERSIDAD ESAN 
Fecha Duración : Del 01/09/2011 al 02/09/2011 

 
Descripción : TALLER DE QUICK OFF 
Organizador : LIDERANDO CAMBIOS 
Fecha Duración : Del 02/07/2011 al 02/07/2011 

 
Descripción : CAPACITACION SOBRE CREDITO PRENDARIO 
Organizador : CAJA HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 18/06/2011 al 18/06/2011 

 
Descripción : SUPERVISORIAL DEL PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA ATENCION AL 

CLIENTE 
Organizador : DHM CONSULTORES 
Fecha Duración : Del 20/05/2011 al 21/05/2011 

 
Descripción : REGISTRO NACIONAL DE PROTESTOS Y MORAS COMO HERRAMIENTA 

DE CONTROL DE CREDITO 
Organizador : CAMARA DE COMERCIO DE HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/05/2011 al 19/05/2011 

 
Descripción : PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE 
Organizador : DHM CONSULTORES 
Fecha Duración : Del 17/04/2011 al 17/04/2011 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 2011 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 02/04/2011 al 02/04/2011 

 
Descripción : EVALUACION CREDITICIA EN BASE A RIESGOS, COMO ADMINISTRAR EL 

ALTO RIESGO DE SOBREENDEUDAMIENTO Y GARANTIZAR LA CALIDAD 
DE LA CARTERA 



Organizador : AMS CONSULTING 
Fecha Duración : Del 16/02/2011 al 17/02/2011 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 2010 
Organizador : CAJA HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 05/10/2010 al 15/10/2010 

 
Descripción : TALLER "ESTRATEGIAS PARA LA VENTA DE PRODUCTOS DE AHOPRRO 

E INTANGIBLES EN INSTITUCIONES FINANCIERAS" 
Organizador : COPEME 
Fecha Duración : Del 05/10/2010 al 05/10/2010 

 
Descripción : PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN MATERIA DE SERVICIOS 

FINANCIEROS Y ATENCION DE RECLAMOS 
Organizador : CAJA HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 19/07/2010 al 19/07/2010 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCIÓN DEL 

LAVADO DE ACTIVOS 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 
Fecha Duración : Del 01/05/2010 al 31/05/2010 

 
Descripción : Workshop para Desarrollar Nuevos Niveles de Conducción 
Organizador : THE BOTTON LINE 
Fecha Duración : Del 16/04/2010 al 16/04/2010 

 
Descripción : CURSO VIRTUAL DE LEY DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION EN 

MATERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS 
Organizador : FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 02/11/2009 al 07/12/2009 

 
Descripción : PROGRAMA OUTDOOR DE MOTIVACION, INTEGRACION E 

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL - ZONA HUANCAYO 2DO. GRUPO 
Organizador : PIRAMIDE CONSULTORES - BASH ASOCIADOS 
Fecha Duración : Del 18/10/2009 al 18/10/2009 

 
Descripción : II PROGRAMA DE CAPACITACION SPLAFT 2009 "CONOCIMIENTO DEL 

CLIENTE" 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 01/10/2009 al 12/10/2009 

 
Descripción : GUIA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 04/09/2009 al 05/09/2009 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACION REFERENTE AL SISTEMA DE 

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS 2009 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/05/2009 al 14/05/2009 

 
Descripción : I PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA ADMINISTRADORES DE 

AGENCIAS 2009 
Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 14/03/2009 al 14/03/2009 

 
Descripción : SEGURO DE CREDITOS-SCORING-MODULO DE EXCEPCIONES 
Organizador : CMAC HUANCAYO S.A. 



Fecha Duración : Del 17/02/2009 al 17/02/2009 

 
Descripción : EL SISTEMA DE PREVENCIÓN Y MONITOREO DEL LAVADO DE ACTIVOS 

Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 
Organizador : SBS-UIF 
Fecha Duración : Del 12/11/2008 al 12/11/2008 

 
Descripción : LEY DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION EN SERVICIOS 

FINANCIEROS 
Organizador : FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 13/10/2008 al 31/10/2008 

 
Descripción : INSPECCIONES DEL MINISTERIO DE TRANAJO EN LOS CENTROS DE 

LABOR 
Organizador : CMAC-HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 27/09/2008 al 24/10/2008 

 
Descripción : CURSO DE PREVENCIO DE LAVADO DE ACTIVOS 
Organizador : FEPCMAC 
Fecha Duración : Del 25/08/2008 al 26/09/2008 

 
Descripción : CONTENIDO DE FORMULARIOS CONTRACTUALES DE OPERACIONES 

PASIVAS Y ACTIVAS, PODERES, CTS, PERSONERIA JURIDICA, 
SUCESION INTESTADA,GARANTIAS REALES Y NO REALES, PAGARES Y 
LEY DE PROTECCION AL USUARIO 

Organizador : CMAC HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 06/09/2008 al 06/09/2008 

 
Descripción : CURSO INTEGRAL PARA ADMINISTRADORES DE AGENCIAS EN 

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS 
Organizador : COPEME 
Fecha Duración : Del 18/08/2008 al 23/08/2008 

 
Descripción : SISTEMA DE PERVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O DEL 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 
Organizador : CMAC - HUANCAYO  S.A. 
Fecha Duración : Del 19/12/2007 al 19/12/2007 

 
Capacitaciones Propias 
 
Descripción : I CONCRESO DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS PARA IMPULSAR LA 

ECONOMIA EMPRESARIAL EN EL PERU 
Organizador : UNIVERSIDAD CONTINENTAL - CORLAD JUNIN 
Fecha Duración : Del 13/09/2024 al 14/09/2024 

 
Descripción : XIII CONGRESO INTERNACIONAL DE LICENCIADOS EN 

ADMINISTRACION 
Organizador : Consejo Regional de Licenciados en Admnistracion en Piura 
Fecha Duración : Del 08/12/2022 al 10/12/2022 

 
Descripción : Peritaje Administrativo Judicial y Fiscal 
Organizador : Colegio de Licenciados en Administracion CORLAD JUNIN 
Fecha Duración : Del 08/04/2022 al 03/06/2022 

 
Descripción : Innovacion en la Gestion 
Organizador : Colegio de Licenciados en Administracion CORLAD JUNIN 
Fecha Duración : Del 11/02/2022 al 12/02/2022 



 
Descripción : I CONGRESO INTERNACIONAL EN RECURSOS HUMANOS Y 

EMPLEABILIDAD "Personas: La unica ventaja competitiva de las 
organizaciones" 

Organizador : CORLAD JUNIN - UNIVERSIDAD CONTINENTAL - UNIVERSIDAD 
ATLANTIDA ARGENTINA 

Fecha Duración : Del 21/09/2017 al 23/09/2017 

 
Descripción : Especialización de Finanzas 
Organizador : Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
Fecha Duración : Del 12/02/2016 al 14/02/2017 

 
Descripción : CICLO DE CONFERENCIAS organizado con motivo "XXXVII Aniversario de 

Creación Institucionak del Colegio de Licenciados en admniatracion - Región 
Junin" 

Organizador : CORLADO JUNIN 
Fecha Duración : Del 10/02/2015 al 11/02/2015 

 
Descripción : I CONCRESO INTERNACIONAL Y IV ENCUENTRO NACIONAL DE 

PROFESIONALES EN ADMNISTRACION "GESTION PUBLICA Y 
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL ¿HASTA DONDE QUEREMOS LLEGAR? 

Organizador : CLAD - CORLAD JUNIN 
Fecha Duración : Del 22/09/2014 al 25/09/2014 

 
Descripción : CURSO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 
Organizador : UNIVERSIDAD CONTINENTAL 
Fecha Duración : Del 29/09/2012 al 14/10/2012 

 
Descripción : Gestión de Proyectos bajo la Metodología del PMI - PMBOK 
Organizador : Universidad Nacional "San Luis Gonzaga de Ica" 
Fecha Duración : Del 01/09/2012 al 01/10/2012 

 
Descripción : CURSO DE GERENCIA FINANCIERA 
Organizador : UNIVERSIDAD CONTINENTAL 
Fecha Duración : Del 11/08/2012 al 26/08/2012 

 
Descripción : Taller de la Alta Rentabilidad, dictada por David Fischman 
Organizador : Camara de Comercio de Huancayo 
Fecha Duración : Del 20/07/2012 al 20/07/2012 

 
Descripción : I Encuentro Macro Regional Centro CORCYTECs - 2012 
Organizador : CORCYTECs CONSEJO REGIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E 

INNOVACIÓNTECNOLÓGICA - JUNIN 
Fecha Duración : Del 27/06/2012 al 28/06/2012 

 
Descripción : INNOVACIONES A LAS  GUIAS METODOLOGICAS PARA LOS PLANES Y 

TESIS DE MAESTRIA Y DOCTORADO 
Organizador : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERÚ 
Fecha Duración : Del 19/04/2009 al 19/04/2009 

 
Descripción : CONSTANCIA, investigador del Instituto de Investigación FAE-UNCP 

"Creatividad Empresarial en Mypes" 
Organizador : Instituto de Investigación FAE-UNCP 
Fecha Duración : Del 01/03/2007 al 01/03/2008 

 
Descripción : DIPLOMADO DE GESTIÓN EN MICROFINANZAS 
Organizador : UNIVERSIDAD CONTINENTAL 



Fecha Duración : Del 09/09/2006 al 07/01/2007 

 
Descripción : I CONGRESO DE MARKETING 
Organizador : UNIVERSIDAD CONTINENTAL 
Fecha Duración : Del 01/07/2004 al 03/07/2004 

 
Descripción : CO-ORGANIZADOR - II CONCURSO NACIONAL DE PEQUEÑOS 

NEGOCIOS ANDINOS 
Organizador : CORDINADORA RURAL 
Fecha Duración : Del 08/10/2002 al 08/10/2002 

 
Descripción : FORO DE COORDINACION SOBRE "INNOVACION TECNOLOGICA Y 

DESCENTRALIZACION ORIENTADAS A LA PEQUEÑA Y MEDIANA 
EMPRESA EN EL PERU" 

Organizador : FORTE-PE 
Fecha Duración : Del 22/08/2002 al 23/08/2002 

 
Descripción : CONFERENCIA "IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA QUE GARANTIZA 

LA ATRACCION Y RETENCION DE CLIENTES" 
Organizador : COFIDE 
Fecha Duración : Del 21/08/2002 al 21/08/2002 

 
Descripción : CURSO "MERCADEO Y COMERCIO ELECTRONICO" 
Organizador : BONO PYME 
Fecha Duración : Del 15/06/2002 al 15/06/2002 

 
Descripción : SEMINARIO "CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO" 
Organizador : CONSUCODE 
Fecha Duración : Del 16/05/2002 al 17/05/2002 

 
Descripción : DIPLOMADO EN CONSULTORIA DE EMPRESAS - PRIMER MODULO "LA 

PROFESION DEL CONSULTOR DE EMPRESAS" 
Organizador : OIT - BID - PROMPEX - CESEM 
Fecha Duración : Del 06/05/2002 al 11/05/2002 

 
Descripción : CURSO TALLER "TRABAJO EN EQUIPO" 
Organizador : COFIDE 
Fecha Duración : Del 22/03/2002 al 23/03/2002 

 
Descripción : CURSO - TALLER DE FORMACION DE FACILITADORES MATYSE "Mejore 

su ambiente de Trabajo y Empresa" 
Organizador : MESAPYME HUANCAYO 
Fecha Duración : Del 11/02/2002 al 15/02/2002 

 
Descripción : CURSO DE FORMACION DE CAPACITADORES "MEJORE SU AMBIENTE 

DE TRABAJO Y SU EMPRESA MATYSE" 
Organizador : COPEME 
Fecha Duración : Del 05/02/2002 al 08/02/2002 

 
Descripción : ORGANIZADOR - I CONCURSO NACIONAL DE PEQUEÑOS NEGOCIOS 

CAMPESINOS ANDINOS 2001 
Organizador : COORDINADORA RURAL 
Fecha Duración : Del 03/11/2001 al 04/11/2001 

 
Descripción : ORGANIZADOR - I CONCURSO DE TEJIDO A TELAR Y MAQUINA 
Organizador : MPDH - ACONSUR - INCA TOPS - FONDO EMPLEO - ITESSA - MITINCI - 

SWISSCONTACT - CEPROEM - GCOD 



Fecha Duración : Del 04/09/2001 al 03/11/2001 

 
Descripción : COORGANIZADOR - I EXPOPYME REGIONAL 2001 
Organizador : CORDINADORA RURAL DEL PERU - MESAPYME HYO -  MPDH 
Fecha Duración : Del 31/10/2001 al 03/11/2001 

 
Descripción : CURSO TALLER DE FORMACION DE FACILITADORES  "ELEMENTOS DE 

GESTION EMPRESARIAL" 
Organizador : COPEME - OIT 
Fecha Duración : Del 01/10/2001 al 06/10/2001 

 
Descripción : CURSO DE COMERCIO INTERNACIONAL 
Organizador : ADEX 
Fecha Duración : Del 26/06/2001 al 22/09/2001 

 
Descripción : CURSO TALLER "COMO PREPARAR LOS PLANES DE NEGOCIOS Y 

PERFILES DE INVERSION" 
Organizador : COFIDE 
Fecha Duración : Del 17/08/2001 al 18/08/2001 

 
Descripción : SEMINARIO "TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE 

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO Y SU 
REGLAMENTO" 

Organizador : CONSUCODE 
Fecha Duración : Del 19/04/2001 al 20/04/2001 

 
Descripción : DIPLOMADO EN CONSULTORIA DE EMPRESAS CUARTO MODULO 

"ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING" 
Organizador : OIT - BID - PROMPEX - CESEM 
Fecha Duración : Del 16/11/2000 al 18/11/2000 

 
Descripción : SEMINARIO TALLER "LIDERAZGO GERENCIAL" 
Organizador : CLAP 
Fecha Duración : Del 14/11/1997 al 15/11/1997 

 
Descripción : ORGANIZADOR - CONVERSATORIO SOBRE REALIDAD EDUCATIVA DEL 

NIVEL SECUNDARIO Y EL CALIFICATIVO 10.5 PARA EL INGRESO A LA 
UNCP 

Organizador : UNCP 
Fecha Duración : Del 25/09/1997 al 25/09/1997 

 
Descripción : TECNICO EN COMPUTACION 
Organizador : INSTITUTO TECNOLOGICO DE LIMA 
Fecha Duración : Del 06/01/1994 al 06/01/1994 

 
Descripción : SECOND ANUAL NATIONAL CONVENTION 
Organizador : PERU TESOL 
Fecha Duración : Del 24/02/1993 al 27/02/1993 

 
Descripción : El Director del "CEOGNE INTERNACIONAL LANGUAGES INSTITUTE" - 

INSTRUCTOR DE INGLES (Nivel Avanzado de Especialización) 
Organizador : MINISTERIO DE EDUCACION 
Fecha Duración : Del 26/02/1993 al 26/02/1993 

 
Descripción : STANDARD ADVANCED ENGLISH COURSES 
Organizador : INTERNATIONAL LANGUAGES INSTITUTE 
Fecha Duración : Del 26/02/1993 al 26/02/1993 



 
Descripción : THIRD REGIONAL SEMINAR "USEFUL CLASSROOM TECHNIQUES IN 

TELF" 
Organizador : PERU TESOL 
Fecha Duración : Del 23/05/1992 al 23/05/1992 

 
Descripción : INTEGRATES SKILL IN ENGLISH TEACHING - SECOND REGIONAL 

SEMINAR 
Organizador : PERU TESOL 
Fecha Duración : Del 28/03/1992 al 28/03/1992 

 
Descripción : II SEMINARIO DE IDIOMAS INGLES 
Organizador : LANGUAGE AMERICA CENTER 
Fecha Duración : Del 12/03/1992 al 14/03/1992 

 
Descripción : CERTIFICADO DE CAPACITACION, esta capacitado para desempeñarse en 

la Ocupación de EL IDIOMA INGLES 
Organizador : MINISTERIO DE EDUCACION 
Fecha Duración : Del 06/01/1992 al 06/01/1992 

 
Descripción : DIPLOMA UPON SUCCESFUL COMPLETION OF THA COURSE OF STUDY 

IN ENGLISH AS A FOREING LANGUAGE 
Organizador : CHARLES DICKENS LANGUAGE CENTER 
Fecha Duración : Del 01/06/1991 al 01/06/1991 

 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________ 
   

FIRMA Y HUELLA 
 

 

 


